Prefeitura Municipal de Pariquera-Acu

ESTADO DE SAO-PAULO

RUA XV DE NOVEMBRO - 686 - CENTRO-TELE/FAX (13) 3856-7100 — CEP 11930-000
E-MAIL gabinete@pariqueraacu.sp.gov.br

AVISO DE LICITAGAO

PROCESSO N° 078/2023
_ EDITAL N° 049/2023
PREGAO ELETRONICO N° 023/2023

O Municipio de Pariquera-Agu/SP, por intermédio da Prefeitura Municipal, torna publico, para conhecimento dos
interessados, que o Pregoeiro e sua Equipe de Apoio, reunir-se-do no dia, hora e local designados neste Edital,
onde realizara certame licitatorio, na modalidade de PREGAO, na forma ELETRONICA, pelo MENOR PRECO NO
VALOR GLOBAL, NO MODO DE DISPUTA ABERTO, cujo objeto ¢ CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA
PRESTAGAO DE SERVIGOS DE FORNECIMENTO E IMPLANTAGAO DE SISTEMA DE GESTAO ELETRONICA
DE DOCUMENTOS, ELABORAGAO, TRAMITAGAO, CERTIFICACAO ELETRONICA E CONTROLE DE
ATENDIMENTO DE DEMANDAS INTERNAS E EXTERNAS, NO MODELO SAAS (SOFTWARE AS A SERVICE)
- SOFTWARE NESTE MUNICIPIO, em atendimento ao Departamento de Administragdo , pelo periodo de 12 (doze)
meses, subordinado as condigdes e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

Recebimento das propostas por meio eletronico: a partir das 08 horas do dia 23/08/2023 até as 08h59min do
dia 05/09/2023.

Abertura de Propostas iniciais: as 09h 00min do dia 05/09/2023.

Inicio da Sesséo de Disputa de Pregos: As 09h10min do dia 05/09/2023.

Tempo de Disputa: 10 minutos

Para todas as referéncias de tempo sera observado o horario de Brasilia (DF).
LOCAL: Bolsa de Licitagoes do Brasil — BLL www.bll.org.br

Valor estimado desta licitagdo: R$ 185.959,20 (cento e oitenta e cinco mil novecentos e cinquenta e nove reais e
vinte centavos

Fonte de Recursos: Prorpio

Local de Consulta do Edital: O Edital e seus anexos poderao ser visualizados junto ao Portal eletronico oficial da
Prefeitura Municipal de Pariquera-Agu/SP, pelo link: <http://www.pariqueraacu.sp.gov.br OU poderdo ser
retirados junto ao Departamento de Licita¢&o - situado na Rua XV de novembro, 686 - Centro - Pariquera-Agu/SP -
Centro, portando CD-ROM ou pen drive, ou ainda, solicitado através do e-mail<licitacao@pariqueraacu.sp.gov.br>
e ainda junto a plataforma eletrénica de licitagdo da Bolsa de Licitagdes do Brasil: www.bll.org.br. Demais
informagdes poderdo ser obtidas pelo telefone (13) 3856-7100, ramal 206.

Pariquera-Acu/SP, em 22 de agosto de 2023.

WAGNER BENTO DA COSTA

Prefeito Municipal

“‘DEUS SEJA LOUVADO”
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EDITAL N° 049/2023
PREGAO ELETRONICO N° 023/2023

PREAMBULO

O municipio de Pariquera-Agu/SP, por intermédio da Prefeitura Municipal, neste ato representado pelo Sr. Prefeito
Municipal, torna publico, para conhecimento dos interessados, que o Pregoeiro e sua Equipe de Apoio, reunir-se-
do no dia, hora e local designados neste Edital, onde realizara certame licitatorio, na modalidade de PREGAO, na
forma ELETRONICO, pelo MENOR PREGO, NO VALOR GLOBAL, NO MODO DE DISPUTA ABERTO, cujo objeto
é CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA PRESTAGAO DE SERVICOS DE FORNECIMENTO E IMPLANTAGAO
DE SISTEMA DE GESTAO ELETRONICA DE DOCUMENTOS, ELABORAGAO, TRAMITAGAO, CERTIFICACAO
ELETRONICA E CONTROLE DE ATENDIMENTO DE DEMANDAS INTERNAS E EXTERNAS, NO MODELO
SAAS (SOFTWARE AS A SERVICE) - SOFTWARE NESTE MUNICIPIO, em atendimento ao Departamento de
Planejamento, o qual observara os preceitos de direito publico e, em especial, as disposigdes da Lei n.° 10.520/2002,
0 Decreto Federal 10.024/2019, subsidiariamente, da Lei n.° 8.666/1993, Decreto Federal 9.412/2018, Lei Organica
do Municipio e Lei Complementar n° 123/2006 e subordinado as condigGes e exigéncias estabelecidas neste Edital
€ seus Anexos.

CADASTRAMENTO, ABERTURA E INiCIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PREGOS:

Recebimento das propostas por meio eletrénico: a partir das 08 horas do dia 23/08/2023 até as 08h59min do
dia 05/09/2023.

Abertura de Propostas iniciais: as 09h 00min do dia 05/09/2023.

Inicio da Sesséo de Disputa de Pregos: As 09h10min do dia 05/09/2023.

Tempo de Disputa: 10 minutos

Para todas as referéncias de tempo sera observado o horario de Brasilia (DF).
LOCAL: Bolsa de Licitagoes do Brasil — BLL www.bll.org.br

Valor estimado desta licitagdo: R$ 185.959,20 (cento e oitenta e cinco mil novecentos e cinquenta e nove reais e
vinte centavos)

Fonte de Recursos: Prorpio

Em caso de vir a ser decretado feriado nacional, estadual ou municipal ou ponto facultativo, no dia previsto para a
disputa de lances, o ato ficara automaticamente transferido para o primeiro dia Util seguinte, permanecendo 0 mesmo
horario.

Informagdes: O edital completo estara disponivel a partir das 08 horas do dia 23/08/2023 através dos
seguintes acessos: Portal eletronico oficial da Prefeitura Municipal de Pariquera-Agu/SP, pelo link:
https://www.pariqueraacu.sp.gov.br/site/index.php/licitacoes e junto a plataforma eletrénica de licitagdes da
Bolsa de Licitagdes do Brasil: www.bll.org.br Demais informagdes podem ser obtidas pelo telefone

(13) 3856-7100 — ramais 206 / 217 e/ou e-mail: licitacao@pariqueraacu.sp.gov.br.

1. DO OBJETO
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1.1. Constitui objeto desta licitagio CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA PRESTAGAO DE SERVIGOS DE
FORNECIMENTO E IMPLANTAGAO DE SISTEMA DE GESTAO ELETRONICA DE DOCUMENTOS,
ELABORAGAO, TRAMITAGAO, CERTIFICAGAO ELETRONICA E CONTROLE DE ATENDIMENTO DE
DEMANDAS INTERNAS E EXTERNAS, NO MODELO SAAS (SOFTWARE AS A SERVICE) - SOFTWARE
NESTE MUNICIPIO, em atendimento ao Departamento de Planejamento, descritos no Anexo I, bem como
disposigdes contidas neste Edital e seus anexos.

1.2. O(s) preco(s) constituird(&o) a qualquer titulo, a Unica e completa remuneragao pela prestagéo dos servigos,
objeto do Pregéo, inclusive para o perfeito e completo cumprimento das obrigagdes constantes no Anexo VII -
Minuta do Contrato.

2. DO PREGO

2.1. Estima-se o valor global desta licitagdo em R$ 185.959,20 (cento e oitenta e cinco mil novecentos e cinquenta
€ nove reais e vinte centavos), com base nos pardmetros dispostos no ANEXO | — DESCRICAO DO OBJETO.

2.2. Os valores indicados no ANEXO Il - PLANILHA DE CUSTOS, correspondem a média dos precos praticados
no mercado e foram apurados para efeito de estimar-se o valor do objeto da licitagdo, ndo vinculando as
concorrentes, que poderao adotar outros que respondam pela competitividade e economicidade de sua proposta,
atendidos os fatores e critérios de julgamento estabelecidos neste ato convocatério.

3. DISPOSIGOES PRELIMINARES

3.1. O Pregao Eletronico sera realizado em sess&o publica, por meio da INTERNET, mediante condi¢des de
seguranga - criptografia e autenticagdo - em todas as suas fases por meio do Sistema de Pregéo Eletrénico
(licitacbes) da Bolsa de Licitagoes do Brasil - BLL www.bll.org.br

4. RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS E DATA DO PREGAO

4.1. O fornecedor devera observar as datas e os horarios limites previstos para a abertura da proposta, atentando
também para a data e horario para inicio da disputa.

5. CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

5.1. Poderao participar deste certame licitatério, todos os interessados do ramo de atividade pertinente ao objeto
licitado, autorizadas na forma da lei, que preencherem as condicdes de habilitacdo constantes deste Edital e seus
Anexos, desde que possuam cadastramento junto a Bolsa de Licitagdes do Brasil — BLL (Enderego eletronico:

www.bll.org.br)

5.2. Os licitantes arcardo com todos os custos decorrentes da elaboragdo e apresentagéo de suas propostas, nada
Ihe sendo devido pela Administragdo em razéo de tais custos.

5.3. O licitante devera promover a sua inscrigdo e credenciamento diretamente do site: www.bll.org.br

6. DO CREDENCIAMENTO

6.1. Poderdo participar desta Licitagao todas e quaisquer empresas ou sociedades, regularmente estabelecidas no
Pais, que sejam especializadas e credenciadas no objeto desta licitagdo e que satisfagam todas as exigéncias,
especificacdes e normas contidas neste Edital e seus Anexos;
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6.2. Poderdo participar deste Pregéo Eletrénico as empresas que apresentarem toda a documentagao por ela
exigida para respectivo cadastramento junto & Bolsa de Licitagdes e Leilbes;

6.3. E vedada a participagdo de empresa em forma de consorcios ou grupos de empresas;
6.4. Sera vedada a participagao:

6.4.1 De empresas declaradas inidoneas para licitar ou contratar com os 6rgdos e entidades da Administracéo
Publica em geral, nos termos do artigo 87, IV da Lei 8.666/93;

6.4.2 De empresas suspensas temporariamente de participar em licitagdo e impedidas de contratar com a
Prefeitura Municipal de Pariquera-Agu/SP e quaisquer de seus 6rgéos descentralizados, nos termos do artigo
87, lll da Lei 8.666/93 e do art. 7° da Lei 10.520/2002;

6.4.3 Sob a forma de consércio, pois existem no mercado diversas empresas com potencial técnico,
profissional e operacional, suficiente para atender satisfatoriamente as exigéncias previstas neste edital o que,
diante da avaliagao de conveniéncia e oportunidade no caso concreto, opta-se com base no poder discricionario
da Administragao por manter a vedac&o, da participacdo de empresas em “consorcio” neste certame.

6.4.4 Empresa cujo objeto social ndo seja pertinente e compativel com o objeto deste Pregéo;

6.5. O licitante devera estar credenciado, de forma direta ou através de empresas associadas a Bolsa de Licitacdes
do Brasil, até no minimo uma hora antes do horario fixado no edital para o recebimento das propostas.

6.6. O cadastramento do licitante devera ser requerido acompanhado dos seguintes documentos:

a) Declaragdo de seu pleno conhecimento, de aceitagdo e de atendimento as exigéncias de habilitagao
previstas no Edital, conforme modelo fornecido pela Bolsa de Licitagdes do Brasil (ANEXO X);

b) Instrumento particular de mandato outorgando a operador devidamente credenciado junto a Bolsa, poderes
especificos de sua representacdo no pregdo, conforme modelo fornecido pela Bolsa de Licitagdes do Brasil
(ANEXO XlI);

c) Especificagdes do produto objeto da licitagdo em conformidade com edital, constando prego, marca e
modelo e em caso de itens especificos mediante solicitacdo do pregoeiro no icone ARQ, inser¢éo de
catalogos do fabricante. “A empresa participante do certame n&o deve ser identificada”. Decreto 5.450/05
art. 24 paragrafo 5° e

d) Demais documentos de habilitagéo exigidos neste instrumento.

6.7. O custo de operacionalizagao e uso do sistema, ficara a cargo do Licitante vencedor do certame, que pagara
a Bolsa de Licitagdes do Brasil, provedora do sistema eletronico, o equivalente ao percentual estabelecido pela
mesma sobre o valor contratual ajustado, a titulo de taxa pela utiliza¢do dos recursos de tecnologia da informagéo,
em conformidade com o regulamento operacional da BLL — Bolsa de Licitagdes do Brasil (ANEXO Xl);

6.8. A microempresa ou empresa de pequeno porte, além da apresentagdo da declaragao constante no ANEXO IX
para fins de habilitagéo, devera, quando do cadastramento da proposta inicial de prego a ser digitado no sistema,
verificar nos dados cadastrais se assinalou o regime ME/EPP no sistema conforme o seu regime de tributagéo para
fazer valer o direito de prioridade do desempate. Art. 44 e 45 da LC 123/2006.

1. REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

7.1. O certame sera conduzido pelo Pregoeiro, com o auxilio da equipe de apoio, que tera, em especial, as seguintes
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atribuices:

a) acompanhar os trabalhos da equipe de apoio;

responder as questdes formuladas pelos fornecedores, relativas ao certame;

abrir as propostas de pregos;

analisar a aceitabilidade das propostas;

desclassificar propostas indicando os motivos;

f) conduzir os procedimentos relativos aos lances e a escolha da proposta do lance de menor preco;
g) verificar a habilitagdo do proponente classificado em primeiro lugar;

h) declarar o vencedor;

o O T

)
)
)
)

D

i) receber, examinar e decidir sobre a pertinéncia dos recursos;

)

j) elaborar a ata da sess&o com o auxilio eletrénico;

k) encaminhar o processo a autoridade superior para homologar e autorizar a contratacéo e

) abrir processo administrativo para apuragdo de irregularidades visando a aplicagéo de penalidades
previstas na legislacao.

8. CREDENCIAMENTO DO LICITANTE NO SISTEMA LICITAGOES DA BOLSA DE LICITAGOES DO
BRASIL

8.1. As pessoas juridicas ou firmas individuais interessadas deverao nomear através do instrumento de mandato
previsto no item 6.6 “b”, com firma reconhecida, operador devidamente credenciado em qualquer empresa associada
a Bolsa de Licitacdes do Brasil, atribuindo poderes para formular lances de precos e praticar todos os demais atos
e operagdes no site: www.bll.org.br

8.2. A participacao do licitante no pregao eletrénico se dara por meio de participagéo direta ou através de empresas
associadas a BLL - Bolsa de Licitagdes do Brasil, a qual devera manifestar, por meio de seu operador designado,
em campo proprio do sistema, pleno conhecimento, aceitagédo e atendimento as exigéncias de habilitagao previstas
no Edital;

8.3. O acesso do operador ao pregéo, para efeito de encaminhamento de proposta de prego e lances sucessivos
de pregos, em nome do licitante, somente se dara mediante prévia definicio de senha privativa;

8.4. A chave de identificagéo e a senha dos operadores poderéo ser utilizadas em qualquer pregao eletrdnico, salvo
quando canceladas por solicitagao do credenciado ou por iniciativa da BLL - Bolsa De Licitagdes do Brasil;

8.5. E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer transagéo
efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a BLL - Bolsa de Licitagbes do Brasil a
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros;

8.6. O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema eletrnico implica a
responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncéo de capacidade técnica para realizagdo das transacoes
inerentes ao pregéo eletronico;

8.7. Aparticipagdo no Pregdo, na Forma Eletronica se dara por meio da digitagéo da senha pessoal e intransferivel
do representante credenciado (operador da corretora de mercadorias) e subsequente encaminhamento da proposta
de pregos, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, observados data e horario limite estabelecido;

8.8. Cabera ao fornecedor acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessdo publica do pregéo,
ficando responséavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de quaisquer mensagens
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emitidas pelo sistema ou da desconex&o do seu representante;

8.9. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transag6es efetuadas em seu nome, assume como
firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitagéo
por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros;

8.10. Poder&o participar deste Pregéo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto desta
licitacdo e que estejam enquadradas como MEI/ME/EPP na forma da Lei;

8.11. Qualquer duvida em relagao ao acesso no sistema operacional, podera ser esclarecida ou através de uma
empresa associada ou pelos telefones: Curitiba-PR (41) 3097-4600, ou através da Bolsa de Licitagdes do Brasil ou
pelo e-mail contato@bll.org.br

9. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

9.1. Até 03 (trés) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sesséo publica, qualquer pessoa podera
impugnar este Edital;

9.2.  Aimpugnacdo podera ser realizada por forma eletronica, pelo e-mail licitacao@pariqueraacu.sp.gov.br ou
por escrito, mediante protocolo junto ao Pago Municipal. Em ambos 0s casos, devera enderegar seu requerimento
ao Pregoeiro;

9.3. Cabera ao Pregoeiro, auxiliada pelos responsaveis pela elaboragéo deste Edital e seus anexos, juntamente
com a equipe técnica do Departamento Requisitante, decidir sobre a impugnagao no prazo de até dois dias Uteis
contados da data de recebimento da impugnagao;

9.4. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagao do certame;

9.5. Pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverao ser enviados ao Pregoeiro, até 03
(trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sessao publica, exclusivamente por meio eletronico
via internet, no enderego indicado no Edital;

9.6. O pregoeiro responderad aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias Uteis, contado da data de
recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais aos responsaveis pela elaboracéo do edital e de seus
anexos;

9.7. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame;

9.8. A concessao de efeito suspensivo a impugnacado € medida excepcional e devera ser motivada pelo pregoeiro,
nos autos do processo de licitagao;

9.9. As respostas aos pedidos de esclarecimentos seréo divulgadas pelo sistema e vincularéo os participantes € a
administracao.

10. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

10.1. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os documentos de
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habilitaco exigidos no edital, proposta com a descricdo do objeto ofertado e o prego, até a data e o horéario
estabelecidos para abertura da sessdo publica, quando, entdo, encerrarse-a automaticamente a etapa de envio
dessa documentagéo;

10.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos neste Edital, ocorrera por meio
de chave de acesso e senha;

10.3. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentagéo de habilitagao, ainda
que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, § 1° da LC n°® 123, de 2006;

10.4. Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a sessao publica do Pregao,
ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens
emitidas pelo sistema ou de sua desconex&o;

10.5. Até a abertura da sesséao publica, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta e os documentos de
habilitacdo anteriormente inseridos no sistema;

10.6. Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas apresentadas, o
que somente ocorrera apds a realizagao dos procedimentos de negociagao e julgamento da proposta;

10.7. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor classificado somente serao
disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apés o encerramento do envio de lances.

11. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

11.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos seguintes
campos:

a) Valor unitario, no preenchimento da proposta seréo aceitos até 2 casas decimais apés a virgula;

b) Marca;

c) Fabricante;

d) Descrigao detalhada do objeto, contendo as informagdes similares a especificagdo do Termo de Referéncia;

e) Dados cadastrais;

f) Assinatura do representante legal;

g) Indicagdo obrigatdria do preco total, , em reais;

h) Indicagéo dos numeros do CNPJ e de inscri¢do estadual;

i) Cargo do representante;

j)  E-mail institucional;

k) E-mail pessoal;

I) Declaragdo de que os servigos ofertados atendem a todas as caracteristicas e exigéncias do Edital, em
especial do Anexo | — Termo de Referéncia;

11.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada;

11.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,
tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no fornecimento dos bens;

11.4. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
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responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragéo, sob alegacdo de erro,
omissao ou qualquer outro pretexto;

11.5. O prazo de eficacia da proposta: 60 (sessenta) dias, a contar da data final do envio das propostas;

11.6. Nao serdo admitidas, posteriormente, alegagdes de enganos, erros ou distragbes na apresentacdo das
propostas comerciais, bem como justificativas de quaisquer acréscimos ou solicitagdes de reembolsos e
indenizacdes de qualquer natureza;

11.7. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratagdes
publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;

12. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

12.1. A abertura da presente licitagao dar-se-& em sessao publica, por meio de sistema eletronico, na data, horéario
e local indicados neste Edital;

12.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que ndo estejam em
conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis ou ndo apresentem as
especificacdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia;

12.3. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante;

12.4. A desclassificagéo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com acompanhamento em tempo real
por todos os participantes;

12.5. A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido contréario, levado a
efeito na fase de aceitagéo;

12.6. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo da
fase de lances;

12.7. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes;

12.8. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema
eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro;

12.9. O lance devera ser ofertado pelo valor global;

12.10. Os licitantes poderéo oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para abertura da sesséo e as
regras estabelecidas no Edital;

12.11. O licitante somente podera oferecer valor inferior ao Ultimo lance por ele ofertado e registrado pelo sistema;

12.12. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos
lances intermediarios quanto em relagao a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser R$ 0,00 (zero reais);
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12.13. Seré adotado para o envio de lances no pregao eletronico o modo de disputa “aberto”, em que os licitantes
apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes;

12.14. A etapa de lances da sess@o publica tera duragdo de dez minutos e, apds isso, serd prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo de duragio da
sessao publica;

12.15. A prorrogagao automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de dois minutos e ocorrera
sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagéo, inclusive no caso de lances
intermediarios;

12.16. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sesséo publica encerrar-se-a
automaticamente;

12.17. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automética pelo sistema, poderd o pregoeiro,
assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sess&o publica de lances, em prol da
consecucao do melhor prego;

12.18. Nao seréo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado
em primeiro lugar;

12.19. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, vedada a identificagéo do licitante;

12.20. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o sistema eletrénico
podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgado dos lances;

12.21. Quando a desconex&o do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a
sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apés decorridas vinte e quatro horas da comunicagéo do fato
pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgagéo;

12.22. O Critério de julgamento adotado sera 0 menor pre¢o, no valor global, conforme definido neste Edital e
Seus anexos;

12.23. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta;

12.24. Uma vez encerrada a etapa de lances, o sistema identificara em coluna prépria as microempresas e empresas
de pequeno porte participantes, procedendo a comparagéo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa
de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n°
123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015;

12.25. Nessas condigOes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na
faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance seréo consideradas empatadas com a
primeira colocada;

12.26. A melhor classificada nos termos anterior tera o direito de encaminhar uma Ultima oferta para desempate,
obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema,
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contados ap6s a comunicagao automatica para tanto.
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12.27. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no
prazo estabelecido, seréo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se
encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito,
no prazo estabelecido no subitem anterior;

12.28.  No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte
que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se
identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta

12.29. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 3°,
§ 2°, da Lei n® 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente, aos bens produzidos:
a) no pais;
b) por empresas brasileiras;
¢) por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
d) por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social € que atendam as regras de acessibilidade previstas
na legislacao;

12.30. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrnico dentre as propostas
empatadas;

12.31. Encerrada a etapa de envio de lances da sesséo publica, o pregoeiro devera encaminhar, pelo sistema
eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor prego, para que seja obtida melhor proposta,
vedada a negociacdo em condicdes diferentes das previstas neste Edital;

12.32. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes;

12.33. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 02 (duas) horas, envie a proposta
adequada ao Ultimo lance ofertado ap6s a negociagao realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos
complementares, quando necessarios a confirmagao daqueles exigidos neste Edital e j& apresentados;

12.34. Apds a negociagado do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagéo e julgamento da proposta.

13. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

13.1. Encerrada a etapa de negociag&o, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a
adequacdo ao objeto e a compatibilidade do prego em relagdo ao maximo estipulado para contratagao neste Edital
€ em seus anexos, observado o disposto no paragrafo tnico do art. 7° e no § 9° do art. 26 do Decreto n.° 10.024/2019.

13.2. Serdo desclassificadas as propostas que nédo atenderem as exigéncias essenciais deste edital e seus anexos,
considerando-se como tais as que ndo possam ser atendidas na prdpria sessdo pelo licitante, por simples
manifestagdo de vontade de seu representante.

13.3. Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos global ou unitarios simbdélicos, irrisérios ou de valor
zero, incompativeis com os pregos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda
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que o ato convocatério da licitagdo néo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais
e instalacdes de propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da
remuneragao.

13.4. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a legalidade
das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita;

13.5. Na hipdtese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de diligéncias, com vistas ao
saneamento das propostas, a sessao publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com,
no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata;

13.7. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, também no prazo de 24(vinte e quatro), horas sob pena de néo aceitacdo da
proposta;

13.8. O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitagdo escrita e justificada do licitante,
formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pelo Pregoeiro;

13.9. Nessa hipétese, bem como em caso de inabilitagéo do licitante, as propostas seréo reclassificadas, para fins
de nova aplicagdo da margem de preferéncia;

13.10. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagéo.

13.11. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a
sua continuidade;

13.12. O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que apresentou
0 lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtengéo de melhor prego, vedada a negociagdo em condigdes
diversas das previstas neste Edital;

13.13. Também nas hipéteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a subsequente, podera negociar
com o licitante para que seja obtido prego melhor;

13.14. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes;

13.15. Encerrada a andlise quanto a aceitagdo da proposta, o pregoeiro verificara a habilitacdo do licitante,
observado o disposto neste Edital.

14. DA HABILITAGAO

14.1. Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitagdo do licitante detentor da proposta
classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento das condi¢des de participagéo,
especialmente quanto a existéncia de sangdo que impega a participagdo no certame ou a futura contratagao,
mediante a consulta aos seguintes cadastros:

14.1.1. Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido (https:/certidoes-
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apf.apps.tcu.gov.br/, https://www.tce.sp.gov.br/pesquisa-na-relacao-de-apenados e
http://www.portaltransparencia.gov.br/ceis/?cpfCnpj=29518174000122&nome=&tipoSancao=);

14.1.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sécio majoritario,
por forga do artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as sangdes impostas ao responséavel pela pratica
de ato de improbidade administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de
pessoa juridica da qual seja socio majoritario;

14.1.3. Caso conste na Consulta de Situagdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o
gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas;

14.1.4. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares,
dentre outros;

14.1.5. O licitante sera convocado para manifestagéo previamente a sua desclassificagéo;

14.2. Constatada a existéncia de sang¢do, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta de condi¢do de
participagéo;

14.3. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares, necessarios a confirmagéo
daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera convocado a encaminha-los, em formato digital,
via sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de inabilitagéo;

14.4. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos;

14.5. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o licitante for a filial,
todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz;

14.6. Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferengas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagao do recolhimento dessas contribuicdes;

14.7. Os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste Edital, a documentagao relacionada nos itens a seguir,
para fins de habilitagao:

14.8.1. RELATIVO A HABILITAGAO JURIDICA:

a) Copia autenticada do Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, com as respectivas alteragdes, se
houver, devidamente registrado e arquivado na reparticdo competente;

a1) Poder ser apresentada somente a ultima alteragéo contratual, em atendimento ao subitem 9.2.1, desde que
esteja devidamente consolidada as demais alteracoes;

b) Tratando-se de Sociedade Andnima, copia da publicagdo no Diario Oficial da Ata da Assembleia que aprovou o
estatuto e elegeu os atuais administradores e da certiddo de arquivamento na reparticdo competente;
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c) Decreto de autorizagéo, em se tratando de sociedade estrangeira, para funcionamento expedido pelo 6rgéo
competente.

d) Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
www.portaldoempreendedor.gov.br;

OBSERVAGAO:

- O ramo de atividade constante do objeto social devera ser compativel ao objeto ora licitado.
14.8.2. RELATIVOS A REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

a) Prova de inscrigdo no Cadastro Geral de Contribuintes (CGC) ou no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
(CNPJ), em vigor, emitido no maximo a 90 (noventa) dias anteriores a data da sessao;

b) Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede do licitante,
ou outra equivalente, na forma da lei, bem como, de regularidade trabalhista e junto a FGTS.

b1) A prova de regularidade para com a Fazenda Federal devera ser atendida pela apresentagéo dos seguintes
documentos:

| - Certidao conjunta quanto a Divida Ativa da Unido e de Quitagédo de Tributos e Contribuicdes Federais,
emitida pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional e Secretaria da Receita Federal, ou documento
equivalente que comprove a regularidade.

b2) A prova de regularidade para com a Fazenda Estadual devera ser atendida pela apresenta¢éo dos seguintes
documentos:

| - Certid@o Negativa quanto a divida ativa, ou documento que comprove a regularidade perante a totalidade
de tributos de competéncia estadual pertinente ao objeto da licitagao.

b3) Certiddo Negativa de Débitos Municipais (CNDM), expedida pelo Municipio do seu domicilio;

b4) A Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e Certiddo Negativa
de Débitos Trabalhistas (CNDT), demonstrando situag@o regular no cumprimento dos encargos sociais e
trabalhistas instituidos por lei, mediante a apresenta¢do dos seguintes documentos:

| - Certificado de Regularidade de Situag&o perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo — FGTS,
emitido pela Caixa Econdmica Federal, ou documento equivalente que comprove a regularidade.

I - Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitido pelo Tribunal Superior do Trabalho, pelo
Conselho Superior da Justiga do Trabalho ou pelos Tribunais Regionais do Trabalho.

c)Prova de inscri¢do no Cadastro de Contribuintes Estadual e/ou Municipal, se houver, relativo & sede da licitante,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto do certame
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14.8.3. RELATIVA A QUALIFICAGAO ECONOMICA - FINANCEIRA

a) Certiddo Negativa de Faléncia, ou cdpia autenticada, expedida pelo Cartério de Distribuicdo da Comarca da sua
sede, com data atualizada, o que devera ser de, no maximo, 90 (noventa) dias de antecedéncia a data de abertura
dos envelopes (artigo 31, inciso Il, da Lei Federal n° 8.666/1993);

b) Certidéo negativa de recuperagao judicial ou extrajudicial expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica;

b1) Nas hipéteses em que a certiddo encaminhada for positiva, deve o licitante apresentar comprovante da
homologacao/deferimento pelo juizo competente do plano de recuperagéo judicial/extrajudicial em vigor;

b2) Nos termos do verbete da simula n°® 50, do E. TCE/SP, a licitante que estiver com Plano de Recuperagao
Judicial/Extrajudicial homologado/deferido pelo juizo competente ndo se exime de apresentar os demais
documentos de habilitagdo econdmico-financeira previstos neste edital;

b3) Para as empresas que estdo em processo de recuperagéo judicial e extrajudicial devem apresentar as
declaragdes nos termos que seguem:

| - Para o caso de empresas em recuperacao judicial: esta ciente de que no momento da assinatura do
contrato devera apresentar copia do ato de nomeagéo do administrador judicial ou se 0 administrador for
pessoa juridica, o nome do profissional responsavel pela condugdo do processo e, ainda, declaragao,
relatério ou documento equivalente do juizo ou do administrador, de que a LICITANTE esta cumprindo o
plano de recuperagéo judicial;

Il - Para o caso de empresas em recuperacao extrajudicial: esta ciente de que no momento da assinatura
do contrato devera apresentar comprovagdo documental de que esta cumprindo as obrigagdes do plano de
recuperagao extrajudicial.

14.8.4. DOCUMENTAGAO COMPLEMENTAR:

a) Declaragao, conforme modelo do ANEXO V, subscrita pelo representante legal do proponente de que nao
incorre em qualquer das condi¢des impeditivas, especificando que:

I - ndo foi declarada inidonea por ato do Poder Publico;

Il - ndo esta impedida de transacionar com a Administragéo Publica;

lIl - ndo incorre nas demais condi¢des impeditivas previstas na Lei Orgénica do Municipio, em seu art. 88 e no
artigo 9° da Lei Federal n° 8.666/1993.

IV - esta ciente das exigéncias do Edital e do objeto licitado, bem como esta de acordo em acata-las, sem
quaisquer reservas.

b) Declaragao formal de que o licitante ndo possui em seu quadro pessoal, empregado ou associado realizando
trabalho noturno, perigoso ou insalubre, menor de dezoito anos, em qualquer trabalho menor de dezesseis anos,
salvo na condigao de aprendiz, a partir de quatorze anos, nos termos do inciso XXXII, do artigo 7° da Constituigao
Federal (Lei Federal n° 9.854/1999) — ANEXO VI;

¢) Quando se tratar de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte - Declaragao apresentada pelo representante
legal da empresa afirmando que a mesma se enquadra no regime favorecido e diferenciado das Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte, ndo havendo nenhum dos impedimentos previstos no § 4° do artigo 3° da Lei
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Complementar 123/2006 (modelo no ANEXO IX do Edital);

c1) E facultado ao Pregoeiro e Equipe de Apoio, visando verificar e comprovar a veracidade da declaragao prevista
no item 9.6.3, consultar e exigir das licitantes, documentos pertinentes a tal constatagéo, bem como realizar outras
diligéncias necessérias e voltadas para este fim;

d) Declaragéo expressa de que a licitante esta ciente das exigéncias do Edital e do objeto licitado, bem como esta
de acordo em acata-las, sem quaisquer reservas.

14.9 - A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que a licitante qualificada
como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as
demais exigéncias do edital;

14.10. Uma vez constatada a existéncia de alguma restrigdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, esta
sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds a declaragéo do vencedor, comprovar a regularizagao.
O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da administragao publica, quando requerida pelo licitante,
mediante apresentagdo de justificativa;

14.11. A ndo-regularizacdo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara a inabilitagdo do
licitante, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital, sendo facultada a convocagdo dos licitantes
remanescentes, na ordem de classificagao. Se, na ordem de classificagao, seguir-se outra microempresa, empresa
de pequeno porte ou sociedade cooperativa com alguma restricio na documentagéo fiscal e trabalhista, sera
concedido 0 mesmo prazo para regularizagao;

14.12. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro suspendera a
sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a continuidade da mesma;

14.13. Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos
documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital;

14.14. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagéo fixadas no Edital, o licitante sera declarado vencedor.

14.15. DAS CONSIDERAGOES FINAIS SOBRE A HABILITAGAO:

14.15.1. Caso algum documento seja emitido via Internet, ndo sera necessaria a sua autenticagdo, uma vez que
sera efetuada a devida conferéncia, pelo Pregoeiro e/ou Equipe de Apoio, no site do érgao competente;

14.15.2. A licitante devera informar pelo e-mail licitacao@pariqueraacu.sp.gov.br 0 nome do representante legal,
com poderes (procuragéo) para assinatura do Termo de Contrato, com numeros dos documentos de identidade -
CPF — Cadastro de Pessoa Fisica e RG — Registro Geral;

14.15.3. Os documentos constantes nos subitens 6.1.1 a 6.1.3 poderao ser substituidos pelo Certificado de Registro
Cadastral (CRC), expedido pela Prefeitura Municipal de Pariquera-A¢u/SP, devidamente atualizados;

14.15.4. Os documentos referidos nesta Clausula (1X) deverdo ser apresentados em campo propriamente destinado
na plataforma que se realizara o certame, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sess&o publica,
apds examinados pelo Pregoeiro Responsavel e/ou Equipe de Apoio, ndo sendo aceito nenhum documento com
prazo de validade expirado;

14.15.5. Caso o licitante arrematante do certame n&o tenha apresentado a documentag&o exigida, no todo ou em
parte, sera este inabilitado, podendo ser aplicadas as penalidades previstas na legislagao que rege o procedimento,
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e sera convocado o préximo seguindo a ordem de classificacao.
14.16- DA PROVA DE CONCEITO

14.16.1 Apo6s o julgamento da habilitagdo e da proposta, o licitante sera declarado vencedor temporario do certame.
14.16.2 Sera marcada nova sessdo publica para a apresentagéo da Prova de Conceito — Anexo IX, de acordo
com as “Especificagdes Técnicas” listadas abaixo.

14.16.3 A Provade Conceito — Anexo IX é realizada na fase externa da contratagao publica, e destina-se a permitir
que a Administragdo contratante se certifique sobre a efetiva adequagao entre o objeto oferecido pelo licitante em
sua proposta e as condigdes técnicas estabelecidas no edital.

14.16.4 A Prova de Conceito — Anexo IX tera inicio em até 5 (cinco) dias Uteis, contados do encerramento da
sessdo publica de julgamento, em horério a ser definido pelo Pregoeiro e Equipe de Apoio.

14.16.5 A Prova de Conceito - Anexo IX sera realizada em base de dados ficticia, trazida pela licitante, visando
preservar dados sensiveis e outros que estejam sob a prote¢do da Lei n° 13.709 de 2018.

14.16.6 O Pregoeiro e a Equipe de Apoio, contara com a presencga da Comissao de Técnica de Avaliagdo, que
sera composta por servidores que atuam nas areas demandadas das entidades contratantes para auxiliar no
julgamento da Prova de Conceito - Anexo IX, os quais ap6s a participacao na Prova, assinarao a ata de sessao

15. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

15.1. Ao final da sesséo de disputa de lances, depois de declarado a licitante vencedora do certame, sera concedido
0 prazo de no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intengao de recorrer, de forma motivada,
isto &, indicando contra qual(is) decisdo(6es) pretende recorrer e por quais motivos, em campo prdprio do sistema;

15.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a existéncia de motivagéo da
intengao de recorrer, para decidir se admite ou nao o recurso, fundamentadamente;

15.3. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas verificara as condi¢des de
admissibilidade do recurso;

15.4. A falta de manifestagdo motivada do licitante quanto a intengao de recorrer importara a decadéncia desse
direito;

15.5. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de trés dias para apresentar as
razdes, pelo sistema eletrdnico, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo, apresentarem
contrarrazdes também pelo sistema eletrénico, em outros trés dias, que comegaréo a contar do término do prazo do
recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses;

15.6. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento;

15.7. Os autos do processo permanecerao com vista franqueada aos interessados, no enderego constante neste
Edital.

16. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
16.1. A sessao publica poderé ser reaberta:

| - Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulagéo de atos anteriores a realizagao da sesséo publica
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precedente ou em que seja anulada a prdpria sesséo publica, situagdo em que seréo repetidos os atos anulados e
0s que dele dependam;

Il - Quando houver erro na aceitagdo do preco melhor classificado ou quando o licitante declarado vencedor ndo
assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizacdo fiscal e trabalhista, nos
termos do art. 43, §1° da LC n° 123/2006. Nessas hipdteses, serdo adotados os procedimentos imediatamente
posteriores ao encerramento da etapa de lances;

16.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sesséo reaberta;

16.2.1. A convocacéo se dara por meio do sistema eletrnico (“chat”), e-mail, ou, ainda, fac-simile, de acordo com
a fase do procedimento licitatorio.

17. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGAO

17.1. O objeto da licitagao seré adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro, caso néo haja
interposigao de recurso, ou pela autoridade competente, aps a regular decisdo dos recursos apresentados;

17.2. Apos a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente homologara o
procedimento licitatdrio.

18. DA CONTRATAGAO

18.1. O TERMO DE CONTRATO, devera ser assinado no prazo de 05 (cinco) dias Uteis contados da data de
convocagao para sua assinatura ou do encaminhamento ao adjudicatario, se houver motivo relevante, devidamente
justificado e as suas expensas;

18.1.1. O prazo para a assinatura do Termo de Contrato podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando
solicitado por escrito e desde que ocorra motivo justificado e aceito pela Administracéo;

18.1.2. No ato da assinatura do contrato, 0 PROPONENTE VENCEDOR devera apresentar, em copia autenticada
ou simples, desde que acompanhada do original para autentica¢éo, todos os documentos apresentados quando da
sua habilitacdo e que ndo sejam possiveis de obter via internet, as declaragdes, além de documento de procuragéo,
que habilite o seu representante a assinar o Contrato em nome da empresa;

18.2. Havendo recusa do adjudicatario em assinar o Termo de Contrato no prazo estabelecido, é facultado a
Administragdo convocar os licitantes remanescentes, respeitada a ordem de classificagéo, para fazé-lo em igual
prazo e condicoes;

18.3. O n&o atendimento a convocagdo para assinatura do Termo de Contrato no prazo fixado implicara a
decadéncia do direito a contratag&o, sujeitando ainda o adjudicatério as sangdes legais conforme previsto no artigo
81 da Lei Federal n° 8.666/1993.

19. DO PRECO

19.1. O prego a ser pago pelo objeto da presente licitagdo sera aquele constante da proposta vencedora,
devidamente inserido no respectivo CONTRATO.
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20. DA DOTAGAO ORCAMENTARIA

20.1. A despesa decorrente com a contratagdo do objeto desta licitagdo correra através das seguintes dotacdes
orcamentarias, suplementadas se necessario:

Ficha 27

Unidade Orgamentaria; 01.0.00 — Depto de Administragao

Destingéo de Recuros: 01.100.000 - Geral

Ficha 238
Unidade Orgamentaria: 01.10.00 — Depto de Obras
Destingdo de Recuros: 01.100.000 - Geral

Ficha 280
Unidade Orgamentaria: 01.12.00 — Depto de Fazenda
Destingdo de Recuros: 01.100.000 - Geral

Ficha 291

Unidade Orgamentaria: 01.13.00 — Depto de Planejamento
Destingéo de Recuros: 01.100.000 - Geral

Ficha 61

Unidade Orgamentaria: 01.05.00 — Depto de Saude
Destingdo de Recuros: 01.100.000 - Geral

Ficha 176

Unidade Orgamentaria: 01.07.00 — Depto de Assist. Social
Destingao de Recuros: 01.100.000 - Geral

Ficha 120

Unidade Orcamentaria: 01.06.00 — Depto de Educagéo
Destingao de Recuros: 01.100.000 - Geral

21. PAGAMENTO

21.1. O pagamento sera efetuado 10 (dez) dias ap6s, mediante apresentagdo da Nota Fiscal, conforme as
necessidades do Departamento solicitante.

22, DAS PRERROGATIVAS E OBRIGAGOES DO MUNICIPIO

22.1. Acompanhar e fiscalizar, por meio de preposto designado pelo Departamento requisitante, a prestagéo dos
servigos objeto deste Edital;

22.2. O responsavel pelo acompanhamento dos servigos, o gestor e o fiscal do Contrato serdo designados e
constardo os nomes no respectivo Termo de Contrato;

22.3. Os servigos objeto deste Contrato serd acompanhada pelo agente publico designado pelo Departamento
Requisitante;

22.4. O gestor do Contrato sera competente para exercer as seguintes fungdes:
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| - dar ciéncia aos seus superiores hierarquicos sobre possiveis atrasos na conclusdo do procedimento
licitatério;

Il - controlar o prazo de vigéncia do Contrato;

[l - cuidar da prorrogagao do Contrato junto a autoridade competente, quando for o caso;

V - demais atribuicdes correlatas.

22.5. O fiscal do Contrato sera competente para exercer as seguintes fungoes:
| - ler atentamente o Termo de Contrato e anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a
sua execugao;
Il - esclarecer duvidas do preposto/representante da CONTRATADA que estiverem sob a sua algada;
Il - verificar se a prestagdo dos servigos esta acontecendo conforme o pactuado;
IV - fiscalizar o cumprimento das clausulas contratuais pela CONTRATADA, comunicando ao gestor do
Contrato as irregularidades;
V - demais atribuigbes correlatas.

22.6. O Departamento Requisitante devera manter atualizados os nomes dos responsaveis pelo acompanhamento
dos servigos, do gestor e do fiscal do Contrato;

22.7. A atualizagdo sera realizada dentro dos autos do procedimento licitatorio, em caso de afastamento, férias,
impedimento ou exoneragao dos agentes publicos designados;

22.8. A responsabilidade dos agentes publicos designados pelo Departamento Requisitante perdurara até que seja
realizada a atualizagdo mencionada no item 15.6;

22.9. A atualizagdo, caso necessario, sera realizada pelo Departamento Requisitante por meio de apostilamento,
nos termos do artigo 65, §8°, da Lei Federal n° 8.666/1993;

22.10. Paralisar ou suspender, a qualquer tempo, a execucdo do servigo, de forma parcial ou total, mediante
pagamento unico e exclusivo dos servigos prestados;

22.11. Efetuar o pagamento na forma e prazo previsto neste Edital;

22.12. O Departamento Requisitante, por meio de representante e a qualquer tempo, tera acesso a inspeg¢do dos
servicos, verificando as condicdes de atendimento da proposta.

23. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

23.1. ACONTRATADA devera manter, durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as obrigagoes
por ela assumidas, todas as condi¢des de habilitagao e qualificacdo exigidas na licitagdo, conforme disposto no
artigo 55, inciso Xl da Lei Federal n° 8.666/1993.

23.2. atender as demais condices descritas no Termo de Referéncia (Anexo | do Edital de Preg&o);
23.3. responsabilizar-se pela execugéo dos servigos, objeto deste Contrato, respondendo civil e criminalmente por

todos os danos, perdas e prejuizos que, por dolo ou culpa sua, de seus empregados, prepostos, ou terceiros no
exercicio de suas atividades, vier a, direta ou indiretamente, causar ou provocar a Contratante e a terceiros

“‘DEUS SEJA LOUVADO”


mailto:gabinete@pariqueraacu.sp.gov.br

Prefeitura Municipal de Pariquera-Acu

ESTADO DE SAO-PAULO

RUA XV DE NOVEMBRO - 686 - CENTRO-TELE/FAX (13) 3856-7100 — CEP 11930-000
E-MAIL gabinete@pariqueraacu.sp.gov.br

23.4. a executar o objeto deste contrato de acordo com as melhores técnicas, sempre responsavel por seus atos,
e com observancia da legislacao aplicavel.

23.5. ¢é responsavel por todos os salarios, encargos, obrigagdes trabalhistas, tributérias entre outros valores
envolvidos na prestagao dos servicos objeto deste contrato

23.6. Utilizar pessoal devidamente habilitado e qualificado para o transporte, manuseio e tudo o mais necessario a
prestacao dos servigos, bem como fornecer os equipamentos de seguranga necessarios e equipamento de prote¢ao
individual (EPI) aos seus funcionarios, se necessario

23.7. Proceder a substituicdo do pessoal, quando necessario, que por qualquer motivo fique impossibilitado da
prestacéo dos servigos

23.8. Nao transferir a outrem, a qualquer titulo, no todo ou em parte, o objeto contratado com esta administragao

23.9. Nao usar os créditos a que tem direito por forca do contrato como garantia de débitos alheios a relagao a ser
estabelecida

24. DA FRAUDE E DA CORRUPGAO

24.1. Obrigam-se, tanto os servidores desta Administragdo Publica quanto todos os licitantes participantes do
processo de licitacdo, dentre outros principios, aos postulados da legalidade, moralidade, isonomia, da vinculagéo
ao instrumento convocatério e da promogéo do desenvolvimento nacional sustentavel;

24.2. Os licitantes deverdo observar os mais altos padrdes éticos durante o processo licitatério e a aquisi¢éo
proposta no presente instrumento, responsabilizando-se pela veracidade das informacdes e documentagbes
apresentadas, estando sujeitos as sangdes previstas na legislagéo brasileira;

24.3. Para os propdsitos disciplinados nesta Clausula, definem-se as seguintes praticas:

a) Pratica corrupta: Oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem com o
objetivo de influenciar a agéo de servidor publico no processo de licitagdo ou na execucdo do Termo de
Contrato;

b) Pratica fraudulenta: Falsificar ou omitir atos administrativos ou fatos deles decorrentes, com o objetivo de
influenciar o processo de licitagdo ou execugdo do Termo de Contrato, ou utilizar de artificios para obter
vantagens sobre os demais concorrentes;

c) Prética de conluio: Esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes participantes,
com ou sem o conhecimento de representantes ou prepostos do érgao de licitagao, visando estabelecer pre¢os
em niveis artificiais € ndo competitivos;

d) Pratica coercitiva: Causar dano ou ameagar causar dano, direta ou indiretamente, as pessoas ou a sua
propriedade, visando influenciar sua participagdo em processo de licitagao ou afetar a execugédo do Termo de

“‘DEUS SEJA LOUVADO”


mailto:gabinete@pariqueraacu.sp.gov.br

Prefeitura Municipal de Pariquera-Acu

ESTADO DE SAO-PAULO

RUA XV DE NOVEMBRO - 686 - CENTRO-TELE/FAX (13) 3856-7100 — CEP 11930-000
E-MAIL gabinete@pariqueraacu.sp.gov.br

Contrato;

e) Pratica obstrutiva: Destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspe¢des ou fazer declaragdes falsas
aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir materialmente a apuragao
de alegagdes de prética prevista acima atos cuja intengao seja impedir materialmente o exercicio de direito de
o organismo financeiro multilateral promover inspegao.

25. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

25.1. Em caso de inexecucdo do CONTRATO, erro de execucdo, execucdo imperfeita, mora de execucdo,
inadimplemento ou n&o veracidade das informagGes prestadas por forga deste edital e ou de seus anexos e ou ndo
cumprimento das declaragdes prestadas, a CONTRATADA estara sujeita as seguintes sangdes administrativas:

) Adverténcia;
I1) Multas:

a) De 1% (um por cento) sobre o valor total do CONTRATO ou do item da mesma, nesse Ultimo caso quando a
licitacdo tenha sido julgada e adjudicada por item, considerando, para fins de célculo do valor da multa, somente a
parcela do CONTRATO ou do item da mesma inadimplida, por dia de atraso no cumprimento de quaisquer de suas
obrigagdes previstas no CONTRATO, durante o periodo de 30 (trinta) dias, sendo aplicado em dobro findo este
prazo;

b) De 5% (cinco por cento) sobre o valor total do CONTRATO ou do item da mesma, nesse ultimo caso quando a
licitagao tenha sido julgada e adjudicada por item, considerando, para fins de calculo do valor da multa, somente a
parcela do CONTRATO ou do item da mesma inadimplida, por infragdo a qualquer clausula ou condigdo do
CONTRATO, e aplicada em dobro na sua reincidéncia;

¢) De 10% (dez por cento) sobre o valor total do CONTRATO, no caso de recusa injustificada do licitante
adjudicatario em firmar o CONTRATO ou em aceitar ou em retirar o instrumento equivalente, ou deixar de apresentar
os documentos exigidos para sua celebragéo, conforme o caso, no prazo e condigdes estabelecidas;

lll) Impedimento de licitar e contratar com o Municipio de Pariquera-Agu/SP, pelo prazo de até cinco anos, para o
licitante que, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o CONTRATO, deixar de
entregar ou apresentar documentacéo falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugéo de seu
objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugdo do CONTRATO, executar a mesma em
desconformidade com as determinagdes da Prefeitura;

IV) Declaragéo de inidoneidade do licitante adjudicatario no caso deste portar-se de modo inidéneo, fizer declaragéo
falsa ou cometer fraude fiscal, prazo esse que vigorara enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigao
ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a sanc¢ao, sem prejuizo das multas
previstas no Edital e das demais cominagdes legais;

25.2. No processo de aplicagdo de sangdes, € assegurado o direito ao contraditério e a ampla defesa, ficando

esclarecido que o prazo para apresentacdo de defesa prévia sera de 5 (cinco) dias Uteis contados da respectiva
intimag&o, a excegao da declaragdo de inidoneidade, cujo prazo de defesa é de 10 (dez) dias Uteis;
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25.3. O valor das multas aplicadas deveré ser recolhido no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da data da notificacéo.
Se o valor da multa ndo for pago, ou depositado, sera automaticamente descontado do pagamento a que o licitante
contratado fizer jus. Em caso de inexisténcia ou insuficiéncia de crédito do licitante contratado, o valor devido sera
cobrado administrativamente e/ou judicialmente;

25.4. As sanc¢des previstas nesta clausula poderdo ser aplicadas cumulativamente, ap6s regular processo
administrativo;

25.5. O processo de aplicagéo de quaisquer das penalidades previstas iniciar-se-a com a instauragao de processo
administrativo para esta finalidade, assegurado o contraditorio e a ampla defesa, os prazos definidos e a publicidade
que 0 caso requer.

25.6. Os licitantes sujeitar-se-do a imposi¢ao de multa correspondente a 2% (dois por cento) do valor da proposta
se, por ato ou omisséo de seu representante, provocar tumulto na sessao do Preg&o ou retardar, o procedimento
licitatério, ou ainda desistir de lance ofertados.

26. DAS DISPOSICOES GERAIS

26.1. As normas que disciplinam este Pregao serao sempre interpretadas em favor da ampliagao da disputa entre
as interessadas, atendidos o interesse publico e o da Administragdo, sem comprometimento da seguranca da
contratagéo;

26.2. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento da licitante, desde que
sejam possiveis a afericdo da sua qualidade e a exata compreensao da sua proposta durante a realizagao da sessdo
publica deste Pregéo e desde que néo fique comprometido o interesse do érgao promotor do certame, bem como
a finalidade e a seguranca da futura contratagéo;

26.3. E facultada ao Pregoeiro ou & autoridade superior, em qualquer fase da licitagdo, a promogéo de diligéncia
destinada a esclarecer ou complementar a instrugéo do processo;

26.4. Nenhuma indenizagéo sera devida aos licitantes pela elaboragao ou pela apresentagdo de documentagéo
referente ao presente Edital;

26.5. A adjudicacéo do objeto da licitagao a licitante vencedora e a homologag&o do resultado desta licitagdo néo
implicardo direito a contratagao;

26.6. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, exclui-se o dia do inicio e inclui-se o do vencimento,
observando-se que sd se iniciam e vencem prazos em dia de expediente normal na Prefeitura Municipal de
Pariquera-Agu - SP, exceto quando for explicitamente disposto em contrario;

26.7. O Prefeito Municipal poderéa revogar a presente licitagdo por razdes de interesse publico decorrente de fato
superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-la por
ilegalidade, de oficio ou mediante provocagéo de terceiros, nos termos do art. 49, da Lei no 8.666/93;

26.8. No caso de alteracdo deste Edital no curso do prazo estabelecido para a realizagdo do Pregao, este prazo
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sera reaberto, exceto quando, inquestionavelmente, a alteragao néo afetar a formulagao das propostas;

26.9. Havendo divergéncias na interpretagdo dos documentos relativos ao presente certame, prevalecera
inquestionavelmente o disposto neste Edital, seguido subsidiariamente do disposto no Anexo | e, ap6s, nos demais
anexos;

26.10. Na hipotese de néo haver expediente no dia da abertura da presente licitagéo, ficara esta transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo local e horario, anteriormente estabelecidos;

26.11. Quaisquer alteragdes, quer seja reabertura de prazo, suspensao ou aviso, estas serdo disponibilizadas no
mesmo site em que fora disponibilizado o edital;

26.12. Os casos omissos serao resolvidos pelo Pregoeiro;

26.13. Fazem parte integrante deste Edital:
Anexo | — Termo de Referéncia;
Anexo Il - Planilha Estimativa de Custo;
Anexo Ill — Declaragdo de Cumprimento dos Requisitos de Habilitagao;;
Anexo IV — Modelo para Apresentacdo de Proposta de Preco Final (licitante vencedor);
Anexo V - Declaracao de Inexisténcia de Fato Impeditivo Superveniente a Habilitacéo;
Anexo VI - Declaragao de que ndo emprega menor de dezoito anos;
Anexo VII - Minuta de CONTRATO;
Anexo VIII — Declaragéo de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte;
Anexo IX - Prova de Conceito

26.14. Para dirimir, na esfera judicial, as questdes oriundas do presente Edital sera competente o foro da comarca
de Pariquera-Agu — SP.

E, para que ninguém alegue desconhecimento, o edital resumido deste Edital, além das publica¢des na imprensa
oficial, é afixado no mural, no Pago Municipal.

Pariquera-Agu / SP, 22 de AGOSTO de 2023

WAGNER BENTO DA COSTA
PREFEITO MUNICIPAL
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PROCESSO N° 078/2023
_ EDITAL N° 049/2023
PREGAO ELETRONICO N° 023/2023

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

Objetivos

Fornecer plataforma WEB para gestio da comunicagéo, documentagao, atendimento e gerenciamento de
atividades da Administragao Publica, aderente ao Art. 37 da CF c/c Art. 3°, 1, lIl, VIII, X, XXIIl e XXVI; Art. 5° e Art. 14,
da Lei n® 14.129/2021, c/c Arts. 1° e 3° da Lei n° 8.159/1991.

Utilizar a tecnologia para otimizar e dar mais agilidade aos processos de trabalho da Administragao Publica,
aderente ao Art. 37 da CF c/c Art. 3°, 1, 1Il, VIII, X, XXIIl e XXVI, da Lei n° 14.129/2021.

Intensificar o cumprimento do principio constitucional da eficiéncia na Administragdo Publica ao utilizar uma
plataforma padronizada para gerenciar atividades e processos, aderente ao Art. 37 da CF c/c Art. 3°, |, Ill, VIII, XXIII
e XXVI, da Lei n® 14.129/2021.

Reduzir a informalidade, oferecendo uma ferramenta rapida e préatica para registro das atividades oficiais,
internas e externas a Administragéo Publica, aderente ao Art. 3°, I, lI, VIII, X, XXIIl e XXVI, da Lei n® 14.129/2021.

Reduzir o tempo de resposta e resolugdo de solicitagdes internas e externas, aderente ao Art. 3°, 1, Ill, IV,
Vil e X, da Lei n° 14.129/2021.

Utilizar somente um layout e sequéncia de numeragéo de documentos em todos os setores da Administracao
Publica, aderente ao Art. 3°, ll, IV, VIl e X, da Lei n° 14.129/2021.

Padronizar os documentos de acordo com a identidade visual da Administragao Publica, aderente ao Art. 3°,
Vil e VI, da Lei n° 14.129/2021 c/c Art. 3° da Lei n® 8.159/1991.

Garantir a confidencialidade dos documentos oficiais, adotando praticas que aumentam a seguranga na
autenticagdo dos usuarios, aderente ao Art. 3°, | e XXII, da Lei n® 14.129/2021 c/c Art. 3° da Lei n° 8.159/1991.

Reduzir a quantidade de impressdes e papel circulante na Administracdo Publica, aderente ao Art. 3°, 1, Il
VIII, X e XXVI, da Lei n° 14.129/2021.

Melhorar a percep¢éo do documento eletrénico moldado nos processos internos, aderente ao Art. 37, da CF
c/c Art. 3, 1, lll, VIII, e XXVI, da Lei n® 14.129/2021.

Ter feedback das agdes externas, como movimentagdes, envios, recebimentos e abertura de documentos,
incluindo e-mails de notificagao enviados automaticamente, aderente ao Art. 37 da CF c/c Art. 3°, I, IV, VIII, IX e X, da
Lein® 14.129/2021.

Criar um Organograma Oficial e lista de contatos atualizada, aderente ao Art. 37 da CF c/c Art. 3°, I, lll, IV,
V, Vil e X, da Lei n® 14.129/2021.

Criar um legado em cada setor, ter todo o histérico de trabalho registrado e organizado, para servir como
base para tomadas de decisdo, aderente ao Art. 13, da Lei n® 14.129/2021.

Viabilizar a todos o gerenciamento de suas atividades diarias, controlando prazos de resolu¢do e sequéncia
dos projetos, aderente ao Art. 37 da CF c/c Art. 3°, 1, VIl e X, da Lei n° 14.129/2021.

Agrupar as respostas dos documentos em um unico local, facilitando o entendimento e a tomada de deciséo
baseada na cronologia dos fatos, aderente ao Art. 37 da CF c/c Art. 3°, 1, VIII, X e XXVI, da Lei n® 14.129/2021.

Reduzir a complexidade de geréncia dos canais de entrada da comunicagdo, centralizando demandas
oriundas do site, telefone e atendimento presencial em somente uma plataforma, aderente ao Art. 37 da CF c/c Art.
3,1, VIII, X e XXIII, da Lei n° 14.129/2021.

Criagao de um sistema de notificagdo multicanal, como forma de dar transparéncia ao atendimento e receber
retorno, na hipétese de os envolvidos ja terem recebido ou visto determinadas informagdes, aderente ao Art. 37 da
CF clc Art. 3°, 1, 11, IV, VIl e X, da Lei n° 14.129/2021.

Caracteristicas técnicas
Funcionamento em ambiente virtual (nuvem), de modo que desnecessario o investimento em infraestrutura
prépria de servidores. Necessario apenas dispor de computadores ou dispositivos méveis em conexao com a internet,
aderente ao Art. 37 da CF.
Interface responsiva, ajustando-se ao dispositivo utilizado, o que viabiliza eficiéncia em leitura e usabilidade,
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aderente ao Art. 3°, VIl e X, da Lei n® 14.129/2021.

Acesso seguro: Servidor WEB com certificado de seguranga SSL, garantindo a troca de dados criptografados entre o
servidor e todos os usuarios do sistema, aderente ao Art. 3°, V, da Lei n® 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) c/c Art.
46 da Lei n® 13.709/2018 (LGPD).

Interface intuitiva, organizada e centralizada, com funcionalidades que viabilizam ao usuario uma experiéncia
de usabilidade amigavel (user friendly), consubstanciada, sobretudo, em facilidade e autonomia no acesso aos
resultados que precisa e do curto transcurso de tempo até a compreensao do funcionamento da plataforma.

Servidores com arquitetura distribuida em data center localizado no territorio nacional, visando uma laténcia
igual ou inferior a 50 milissegundos, com certificados ISO/IEC 27001:2013, 27017:2015, 27018:2019 e ISO/IEC
9001:2015, aderente ao Art. 24, VII, da Lei 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) c/c Item n° 5.3 da Norma
Complementar n. 14/IN01/DSIC/SCS/GSIPR.

Plataforma com tempo médio de carregamento completo para o usuario final igual ou inferior a 5 (cinco)
segundos, 0 que pode ser aferido por ferramenta especifica de monitoramento, aderente ao Art. 3° IV, da Lei n°
14.129/2021.

Garantia de disponibilidade de, no minimo, 99% (noventa e nove por cento) de estabilidade do sistema, o
que poderéa ser demonstrado em pagina publica de status, aderente ao Art. 37 da CF.

Realizagdo regular de testes de seguranca Pentest Whitebox (penetration test), através de consultoria
especializada que possua certificagdo em seguranga, no intervalo maximo de 3 (trés) meses, visando a garantir a
seguranca da aplicacao, através de metodologia baseada em padrao de mercado e geracéo de relatorios detalhados
contendo métodos, técnicas, ferramentas, apontamento de eventuais vulnerabilidades encontradas e recomendagdes
de corre¢des, aderente ao Art. 3°, V, da Lei n° 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) c/c Art. 46 da Lei n® 13.709/2018
(LGPD).

Sistema de notificagdo de e-mail com entregabilidade estendida, encriptacdo TLS e autentica¢do nos padrdes
SPF e DKIM, além de envio dos e-mails por meio de IP dedicado e controle de reputagéo, aderente ao Art. 21, VII;
Art. 42 e Art. 43 da Lei n® 14.129/2021.

E-mails enviados com possibilidade de descadastramento automatizado para quem recebe, aderente ao Art.
42, §2°, da Lei 14.129/2021.

Por se tratar de plataforma WEB, para a inser¢&o de informagdes na plataforma, € necessaria a utilizagao de
mecanismo de bloqueio de abuso/spam/robds, o qual aplica ferramentas que demandam prova de que o requerente
é humano, por meio de testes de digitacéo de cddigos e/ou identificagdo de padrdes em fotografias/imagens (captcha),
aderente ao Art. 3° da Lei n® 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) c/c Art. 6°, VII, e Art. 46 da Lei n° 13.709/2018
(LGPD) c/c Art. 21, VI da Lei n° 14.129/2021.

Fornecimento da ultima versao do sistema e atualizagdo sem interrup¢éo da disponibilizagao da plataforma,
aderente ao Art. 29, §1°, VI, da Lei 14.129/2021. Ha a possibilidade de ocorréncia de intervalos programados de
manuteng&o nos servidores.

Visao Geral
Acesso a plataforma
Acesso interno

O acesso interno a plataforma se da através de e-mail individual cadastrado pelo Administrador do sistema,
ou usuario por ele autorizado, e senha pessoal e intransferivel, aderente aos Requisitos n° 7.2.1 e 7.2.5 do e-ARQ
Brasil, instituido pela Resolugédo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza, respectivamente, que o sistema “tem que
manter pelo menos os seguintes atributos dos usuérios, de acordo com a politica de seguranca: identificador do
usuario; autorizagdes de acesso; credenciais de autenticagdo” e “tem que permitir acesso a fungdes do sistema
somente a usuarios autorizados e sob controle rigoroso da administragdo do sistema, a fim de proteger a autenticidade
dos documentos arquivisticos digitais”;

Possibilidade de recuperagao de senha por meio de formulario intitulado "esqueci a senha", remetido ao e-
mail previamente cadastrado e confirmado, aderente ao Art. 6°, VII, e Art. 46 da Lei n° 13.709/2018 (LGPD);

Ocultagéo de parte do CPF de pessoas fisicas e do CNPJ de pessoas juridicas, bem como inviabilizagéo da
identificacdo dos referidos dados através de buscas e pesquisas, em aderéncia aos Arts. 2° 3° 5°, |; 6°, VII; e 7°, Il
da Lei n® 13.709/2018 (LGPD);

Possibilidade de acesso a plataforma através de assinatura eletrénica qualificada, qual seja certificado digital
emitido pelo ICP-Brasil (e-CPF), aderente ao Art. 4°, 1lI, da Lei n® 14.063/2020 c/c Medida Provisoria n° 2.200-2/2001;
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Possibilidade de utilizagdo de ferramenta externa de validagdo de acesso, por meio de token (cddigo)
associado a conta do servidor habilitado, gerado automaticamente a cada 30 (trinta) segundos e sincronizado com
servidores de horario (NTP) mundiais. Na hipétese de adogéo da ferramenta externa de validagdo, o usuério
necessitara estar em posse do dispositivo gerador do token (cddigo) para ter acesso a conta, aderente ao Art. 4°, Il
da Lei n°® 14.063/2020;

O usuario Administrador tem acesso a todas as funcionalidades da plataforma, bem como autorizagéo para
cadastrar setores e usuarios internos de toda a Administracdo Publica;

Cadastro Unico de servidor habilitado para acesso a todos os modulos que lhe sejam autorizados, através de
plataforma integrada;

Possibilidade de parametrizagdo da concesséo de acesso de setores a determinados médulos, bem como
de restricéo de procedimentos de abertura e tramitagdo de documentos, aderente ao Requisito n® 7.2.12 do e-ARQ
Brasil, instituido pela Resolugdo n°® 50/2022 do CONARQ, quer preconiza que “o acesso a documentos, a
dossiés/processos ou classes, tem que ser concedido se a permissao requerida para a operagao estiver associada a
pelo menos um dos grupos aos quais pertenga o usuario”;

A funcionalidade de cadastro de servidor habilitado na plataforma ¢ disponibilizada apenas aos usuarios
Administradores, responsaveis diretos do setor que 0 novo usuario integrara e seus superiores hierarquicos, aderente
ao Requisito n°® 7.2.7 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n°® 50/2022 do CONARQ, senéo vejamos: “7.2.7.
Somente administradores autorizados tém que ser capazes de criar, alterar, remover ou revogar permissdes
associadas a papéis de usuarios, grupos de usuarios ou usuarios individuais”;

A efetivacdo do cadastro reunira dados de data, hora, identificagdo do responsavel, IP, navegador de acesso
e versao, instituindo uma cadeia de responsabilidades, aderente ao Requisito n° 2.6.3 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolugéo n°® 50/2022 do CONARQ;

Cadastro de servidor habilitado através de inser¢do de informacdes de nome completo, cargo/funcao,
matricula, CPF, sexo, data de nascimento, senha - a qual, caso ndo seja preenchida, sera autogerada - e fotografia;

Possibilidade de o servidor habilitado editar seus dados de acesso (e-mail e senha), através de formulario
especifico. Visando a garantir a autenticidade e rastreabilidade dos atos praticados, as informagdes de nome e CPF
néo séo editaveis pelo usuario;

Como forma de preservar o histérico de todos os usuarios que ja utilizaram a plataforma, néo é possivel a
exclusao de cadastro de usuario, restando permitida apenas a suspensao de seu acesso;

A fotografia, caso inserida na conta do servidor habilitado, ¢ visivel durante a tramitagdo de documentos, de
modo a identificar visualmente as pessoas que estdo dando continuidade aos processos;

Possibilidade de o servidor habilitado configurar na plataforma o periodo em que estiver em férias ou afastado
do trabalho por motivos de licenga maternidade, licenga paternidade, dentre outros;

Possibilidade de escolha, pelo servidor habilitado, entre os editores de texto basico e avangado, através de
menu de preferéncias da conta;

Possibilidade de configuragéo, pelo servidor habilitado, do modo de visualizagao de anexos preferenciais,
através de menu de preferéncias da conta;

Possibilidade de configuragdo, pelo servidor habilitado, de e-mail secundario, que ficara vinculado aos e-
mails de notificagao, através de menu de preferéncias da conta;

Possibilidade de o servidor habilitado escolher pela exibicdo ou ndo do nimero de celular na pagina de
telefones da Administragdo Publica;

Possibilidade de configuragéo, pelo servidor habilitado, das situagdes que deverao ocasionar notificagdes por
e-mail de novos documentos ou tramites;

Possibilidade de consulta, pelo servidor habilitado, da identificacdo dos servidores cadastrados como
administradores, através de menu de preferéncias da conta;

Possibilidade de consulta, pelo servidor habilitado, de todo o seu histérico de mudanga na plataforma, desde
o cadastro, incluindo informagdes de cada ocorréncia, tais como nome, setor, data, hora, setor principal e identificagao
de quem realizou a alteracéo, através da pagina de preferéncias de conta, aderente aos principios transparéncia,
eficiéncia e moralidade previstos no Art. 37 da CF;

Integragdo automatica entre as respostas enviadas por e-mails e a plataforma, de modo que aquelas
incorporem imediatamente o documento em formato de despacho;

Possibilidade de o Administrador promover a alteragéo do setor ao qual o servidor habilitado esta vinculado,
oportunidade na qual este passa a ter acesso somente aos documentos do novo e atual setor. Ainda assim, o historico
do servidor habilitado continua, também, no setor anterior;
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Possibilidade de segmentagao das permissdes dos servidores habilitados por niveis de acesso, aderente ao
Requisito n° 7.2.14 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugéo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema
“pode permitir que alguns usuarios estipulem que outros usuarios, papéis ou grupos de usuarios podem ter acesso
aos documentos sob sua responsabilidade. Essa permissao deve ser atribuida pelo administrador, de acordo com a
politica de seguranca do orgéo ou entidade.”;

Administrador Geral: Possibilidade de acesso somente a documentos do setor ao qual esta vinculado, bem
como viabilidade de gerenciamento de servidores habilitados, setores e estatisticas da Administragdo Publica;

Administrador Local: Possibilidade de gerenciamento de subsetores e servidores habilitados a partir de um
setor especifico, independentemente de ser o setor ao qual estiver atualmente vinculado;

Nivel 1: Possibilidade de movimentagdo de documentos do setor, bem como de cadastramento de novos
servidores publicos e de subsetores subordinados hierarquicamente ao setor ao qual esta vinculado. Possibilidade de
acesso e interagéo a todos os documentos de todos os subsetores subordinados ao setor atual;

Nivel 2: Possibilidade de movimentagdo exclusiva dos documentos do setor ao qual estd vinculado
atualmente;

Nivel 3: Possibilidade de visualizagdo de documentos do setor ao qual esta vinculado;

Possibilidade de o servidor habilitado ser definido como Auditor, circunstancia que Ihe permitira acesso para
consulta e interagdo em todos os documentos e setores da Administragéo Publica;

Possibilidade de ao servidor habilitado ser outorgado 0 acesso a relatérios gerenciais de toda Administragao
Publica;

Possibilidade de o servidor habilitado consultar 0 nimero de usuarios online na plataforma em tempo real,
bem como data e hora do Ultimo acesso;

Possibilidade de definicdo de um prazo para que os servidores habilitados se conectem a plataforma, apds
0 qual serd necessario contactar o superior imediato para reativa¢do na plataforma;

Acesso externo

Possibilidades de cadastro e login no acesso externo:

Possibilidade de cadastro e recuperagao de senha pelo usuario externo;

Possibilidade de o usuario externo utilizar-se de sua conta google para acessar a plataforma. Na hipdtese de
0 enderego de e-mail ndo estar associado a um cadastro existente, um novo contato externo € criado automaticamente
e encaminhado para complementagéo cadastral com informagdes adicionais;

Possibilidade de o usuario externo utilizar-se de certificado digital emitido pelo ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ)
para acessar a plataforma. Caso o CPF ou CNPJ n&o esteja associado a um cadastro existente, um novo contato
externo é criado automaticamente e encaminhado para complementagéo cadastral, com informagdes adicionais;

Possibilidade de o usuario externo utilizar-se do login gov.br (Governo Federal) para acessar a plataforma.
Caso o CPF n&o esteja associado a um cadastro existente, um novo contato externo é criado automaticamente e
encaminhado para complementagdo cadastral, com informagdes adicionais;

Possibilidade de configuragdo de campos para informagéo dos nomes civis anteriores do usuario externo,
pertinente ao preenchimento por pessoa natural que ja alterou 0 nome em razo de mudanca de estado civil, decisao
judicial ou conclus&o dos procedimentos previstos no Provimento n°® 73 do CNJ e na Lei n°® 14.382/2022, viabilizando
a Administracao Publica 0 acesso aos nomes civis anteriores dos cidadaos;

Possibilidade de abertura de documentos externamente por servidor habilitado na plataforma, através dos
mesmos login e senha do acesso interno. Na oportunidade, a visualizagdo e a tramitagdo do documento ficarao
atribuidas ao cadastro da pessoa, sem vincula-las ao seu respectivo setor na Administragao Publica;

Captura automatica de mensagens provenientes de e-mails respondidos, de modo que, na hipétese de um
usuario externo responder notificagdo automatica enviada pela plataforma, sua resposta é incluida no documento em
formato de despacho, facilitando a interagdo entre usuarios externos e servidores habilitados;

Possibilidade de inclusdo, pelo usuario externo, de informagfes e anexos de maneira facilitada no
documento, através de resposta a e-mail de notificagcdo enviado pela plataforma a cada nova movimentagéo,
prestigiando o principio da eficiéncia e aderente ao Art. 37 da CF;

Possibilidade de acesso, pelo usuério externo, as informagdes vinculadas a um documento, bem como aos
seus anexos, prestigiando os principios da publicidade e transparéncia, aderente ao Art. 37 da CF;

Area externa da plataforma com possibilidade de acesso a documentos por meio de chave publica e leitura
de QR-Code;
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Possibilidade de acesso a documentos através da inclusdo de dados, quais sejam de nlmero de
identificacdo, ano do documento e nimero do documento pessoal do usuario externo requerente (CPF ou CNPJ);

Ocultagdo de parte do CPF de pessoas fisicas e do CNPJ de pessoas juridicas, bem como inviabilizagao da
identificacdo dos referidos dados através de buscas e pesquisas, em aderéncia aos Arts. 2° 3° 5°, I; 6°, VII; e 7°, Il
da Lei n® 13.709/2018 (LGPD);

Possibilidade de o usuario externo atualizar seus dados, registrar novas demandas, bem como acompanhar
0 progresso e a resolu¢ao de demandas precedentes;

Possibilidade de o usuério externo acessar sua caixa de entrada pessoal, onde estardo reunidos todos os
documentos dos quais é requerente ou destinatario;

Possibilidade de o usuario externo procurador, outorgado por procuragao eletrdnica, ter acesso as demandas
registradas em nome do outorgante;

Estruturagédo das informagdes

Plataforma organizada hierarquicamente em setores e subsetores, com possibilidade de ilimitados niveis de
desconcentragao, de acordo com a estrutura interna da Administragéo Publica;

Vinculagéo dos servidores habilitados na plataforma a um setor principal e possibilidade de serem associados
a setores secundarios, em aderéncia ao Requisito n° 7.2.13 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolucéo n° 50/2022 do
CONARQ, que preconiza que o sistema “tem que permitir que um usuario pertenca a mais de um grupo”;

Os usuarios Administrador e Nivel 1, vinculados a setores integrados por subsetores, tém a possibilidade de
trocar de setor e ter acesso as demandas proprias de sua hierarquia;

Caracteristica multissetorial das demandas geradas na plataforma, de modo que cada setor envolvido tem a
possibilidade de tramitar, encaminhar, definir estagio de andamento, bem como marcar como resolvida unitariamente
naquele setor, ndo causando alteragéo da situacao geral do documento;

Considera-se integralmente resolvida a demanda apenas quando todos os setores nela envolvidos a marcam
como resolvida e arquivam a solicitagdo, em aderéncia ao Requisito n° 6.1.2 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolugdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que o sistema “tem que ter capacidade, sem limitagdes, de
estabelecer 0 nimero necessario de trdmites nos fluxos de trabalho.”;

Possibilidade de rastreio do documento por meio de numero gerado, chave publica (cédigo) ou QR Code. O
acesso aos documentos € restrito aos usuarios devidamente autorizados para tanto, através do seu envio ou
encaminhamento, bem como de entrega de chave publica para consulta;

Registro de todos os acessos aos documentos e seus despachos, restando disponivel a listagem de quem,
quando e a qual setor esta vinculado o usuario que visualizou, proporcionando aos envolvidos transparéncia no
trabalho realizado, em aderéncia aos Requisitos n° 6.1.7 e 6.1.20 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n°
50/2022 do CONARQ, que preconizam, respectivamente, que o recurso de fluxo de trabalho de um sistema “tem que
registrar na trilha de auditoria todas as alteragbes ocorridas neste fluxo” e “tem que registrar a tramitagdo de um
documento em seus metadados. Os metadados referentes a tramitagdo devem registrar data e hora de envio e
recebimento, e a identificagao do usuario”;

Existéncia de caixa de entrada de documentos para cada setor da Administragdo Publica, na qual todos os
documentos recebidos estardo disponiveis para os servidores habilitados vinculados;

Organizagdo da caixa de entrada setor por abas ou equivalentes, de modo a refletir o status de cada
documento no setor;

Os documentos da Administracdo Publica estarao presentes na caixa de entrada dos setores envolvidos no
momento de sua criagdo ou encaminhamento;

Disponibilizagdo de documentos na caixa de entrada pessoal dos usuarios diretamente associados aqueles,
além da caixa de entrada do setor, onde constam todos os documentos, independente de estarem associados a
alguém ou sem atribuigao individual, em aderéncia ao Requisito n° 6.1.16 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolug¢do
n°® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um recurso de fluxo de trabalho de um sistema “tem que reconhecer
individuos e grupos de trabalho como participantes”;

Possibilidade de atribuicdo de responsabilidade a si préprio ou a outro usuario, através da opgdo “aos
cuidados”, quando do envio e tramitacdo de documento;

Possibilidade de envio de documento a mais de um setor ao mesmo tempo, através da opgéo “envio em
copia”;

Vinculagao dos documentos ao setor, de modo que, na hipétese de um servidor publico ser desativado ou
transferido para outro setor, todo o histérico por ele produzido continua a integrar o setor, viabilizando a continuidade
das demandas sem perda de informacdes;
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Organizagédo dos documentos e anexos do processo por ordem cronoldgica de inclusdo, na vertical, em um
modo de visualiza¢do denominado “arvore de documentos do processo”, em formato de arquivo PDF;

Divisao por médulos

Estruturacéo e funcionamento da plataforma dividida em modulos, de modo a retratar a realidade documental
da Administragdo Publica, os quais podem ser acessados por servidores habilitados e usuarios externos devidamente
autorizados, em aderéncia ao Requisito n° 6.1.5, instituido pela Resolugdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza
que o recurso de fluxo de trabalho de um sistema “tem que permitir que fluxos de trabalho pré-programados sejam
definidos, alterados e mantidos exclusivamente por usuario autorizado”;

Todos os modulos da plataforma se utilizam de um sistema de notificagdes multicanal unificado, com canais
disponiveis, conforme descricdo de cada médulo;

Possibilidade de restrigdo dos modulos a setores ou perfis de usuérios especificos, conforme definico da
Administragao Publica;

Acesso a criacdo e a consulta de documentos de todos os modulos, quando disponiveis ao servidor
habilitado, na mesma interface, através de um menu Unico de opgoes;

Cada médulo tem uma contagem prépria dos documentos néo lidos por servidores habilitados do setor;

Sistema de notificacao multicanais

Os canais de notificagao disponiveis para configura¢do na plataforma sao o e-mail, a notificagao interna e o
SMS, este ultimo disponivel especificamente nos médulos de protocolo e ouvidoria;

Listagem das notificacdes internas, decorrentes de atualizagdes cadastrais ou de tramitagéo de documentos
que envolvam pessoalmente o servidor habilitado, através de menu suspenso (dropdown);

Possibilidade de expans&o da listagem das notificagdes internas para uma pagina especifica, na qual seja
possivel a filtragem das atualizages que envolvam o servidor habilitado, pelas categorias que se seguem: fila de
assinaturas pendentes, assinaturas solicitadas, mengdes, a¢des em e-mails rastreados, avisos do cadastro, troca de
setor principal, alteragao de setor secundario, exportacdo de documentos e utilizacdo de contrassenha;

Possibilidade de configuragdo, por médulo, das mensagens de notificagdo enviadas no corpo do e-mail ou
do SMS, quando aplicavel, permitindo a Administracdo Publica a inclusdo de informagdes consideradas necessarias
nas comunicagdes de cada médulo;

Exibicdo de notificagbes em cada atendimento/documento, na forma de linha do tempo, a medida em que
forem efetuadas atualizagbes, de forma a evidenciar a todos os envolvidos as informagdes a respeito de quem leu,
por onde tramitou, se foi encaminhado, resolvido ou reaberto, em aderéncia ao Requisito n° 6.1.8 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolugao n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um recurso de fluxo de trabalho de um sistema
“tem que registrar a tramitagdo de um documento a fim de que os usuarios possam conhecer a situagdo de cada
documento no fluxo”;

Rastreabilidade das notificagdes externas, por e-mail, de modo que o sistema informa aos usuarios internos
se 0 e-mail de notificagao foi entregue, aberto e se o link externo de acompanhamento da demanda foi acessado;

Comunicacédo do servidor habilitado na hipétese de falha na entrega de qualquer notificagao, informando
detalhadamente o respectivo motivo;

Registro e exibigdo, junto a notificagdo, das caracteristicas do acesso externo da demanda, informando se
foi visualizada em computador ou dispositivo mével, bem como os dados técnicos sobre o dispositivo utilizado.

Organograma de setores

Organograma dindmico criado automaticamente a partir dos setores e usuarios configurados na plataforma
pela Administragdo Publica;

Auséncia de limite de criagdo de setores na estrutura, de modo que pode-se cadastrar tantos setores na raiz
e setores filhos quantos forem necessarios, de acordo com a desconcentragéo da Administragdo Publica;

Informagdes sobre os usuarios integrantes de cada setor, tais como nome, cargo, data de cadastro no sistema
e data que esteve online pela ultima vez;

Identificagdo visual dos usuarios que estio online no momento;

Possibilidade de efetivagdo de busca pelo nome dos servidores habilitados;

Possibilidade de visualizacdo dos servidores habilitados que integram cada setor da estrutura da
Administragdo Publica, através de botéo de expanséo;

Exibicdo de lista de telefones dos setores, consolidando os dados informados pelos usuarios;
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Possibilidade de incorporagéo do organograma no site da Administragao Publica;
Controle de prazos

Possibilidade de criagdo de multiplos prazos e atividades nos documentos em tramite, disponiveis no setor;

Possibilidade de definicdo de prazo para todos os envolvidos, para somente um setor ou apenas para 0
préprio servidor habilitado;

Possibilidade de exibigdo dos documentos disponiveis na caixa de entrada do setor em formato de calendario
mensal, através do qual sdo apresentados todos os prazos associados ao servidor habilitado atual ou ao setor ao qual
esta vinculado;

Identificacdo visual da circunsténcia na qual se encontram os prazos e atividades, por meio de informacéo
sobre o seu vencimento, conforme os termos “com folga”, “vencendo” ou “vencido”;

Possibilidade de exibi¢do de coluna especifica na listagem de documentos;

Possibilidade de marcagéo de prazo efou atividade como realizado, o que ensejaré a anotagao, na linha do
tempo do documento, do nome do servidor habilitado responsavel;

Possibilidade de edigdo de um prazo efou atividade, 0 que ensejara a anotagao, na linha do tempo do
documento, do nome do servidor habilitado responsavel;

Possibilidade de exclusdo de um prazo e/ou atividade, 0 que ensejara a anotagdo, na linha do tempo do
documento, do nome do servidor habilitado responsavel;

Possibilidade de configuragdo de cdmputo de prazo automatico em dias Uteis, considerando inclusive os
horarios de funcionamento, para os médulos de Ouvidoria e de Pedido de e-SIC da plataforma;

Possibilidade de configuragdo dos dias considerados Uteis, feriados ou de ponto facultativo pela
Administragao Publica, o que repercutira diretamente no computo dos prazos automaticos dos médulos de Ouvidoria
e de Pedido de e-SIC da plataforma;

Possibilidade de configuragdo do horario de funcionamento da Administragdo Publica, o que repercutira
diretamente no cOmputo dos prazos automaticos dos modulos de Ouvidoria e de Pedido de e-SIC da plataforma;;

Status de leitura e rastreabilidade dos documentos

Identificagdo visual do status de leitura na caixa de entrada do setor, evidenciando se cada documento ja foi
ou nao lido pelo servidor habilitado, bem como informando se houve leitura por qualquer outro servidor habilitado do
setor;

Os registros de acesso a cada documento ou demanda s&o consignados automaticamente e exibidos no
préprio documento, viabilizando um histérico cronoldgico do acesso, aderente ao Requisito n® 7.4.1 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolugao n°® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que o sistema tem que ser capaz de registrar, na
trilha de auditoria, informag6es acerca do usuario, data e hora de acesso ou tentativa de acesso a documentos e ao
sistema;

O usuério externo, ao acessar documento ao qual esteja vinculado, também tem as informagdes de seu
acesso consignadas na plataforma, viabilizando transparéncia aos envolvidos na tramitagdo de um documento
eletronico;

Possibilidade de consulta de quem efetuou leitura de documentos e despachos na plataforma, sejam
servidores habilitados ou usuarios externos, garantindo transparéncia para todos os envolvidos;

Possibilidade de consulta da quantidade total de downloads realizados por anexos do processo, garantindo
transparéncia para todos os envolvidos;

Vinculagdo de QR-code a cada documento gerado, facilitando a rastreabilidade;

Vinculagao de QR-code aos documentos emitidos e assinados digitalmente, de modo viabilizar a verificagao
da validade das assinaturas digitais, bem como o contetdo do documento original, em aderéncia ao Requisito n° 7.5.3
do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugé@o n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema “tem que ser
capaz de verificar a validade da assinatura digital no momento da captura do documento”;

Busca avangada

Existéncia de ferramenta para busca avangada dentro dos documentos gerados na plataforma, em aderéncia
ao Requisito n® 4.2.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que é
altamente desejavel que um sistema “permita que o conteudo dos documentos em forma de texto possa ser
pesquisado”;

Possibilidade de busca por termos, periodo de emissao do documento, tipo de documento, assunto em texto
escrito, selegcdo de um ou mais assuntos em lista pré-definida configuravel, usuarios internos ou externos envolvidos,
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bem como setores participantes, todos indexados e disponiveis para pesquisa, em aderéncia ao Requisito n® 4.2.6 do
e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugédo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema “tem que permitir
que um documento ou dossié/processo possa ser recuperado por meio de todas as formas de identificagao
implementadas”, incluindo identificador, titulo, assunto, datas, interessado, autor/redator/originador;

Possibilidade de busca pela situagdo geral na qual se encontra o documento, viabilizando a filiragem dos
documentos pelas circunstancias nas quais se encontrem, tais como “em aberto”, “parcialmente arquivado”, “em
aberto e parcialmente arquivado” e “arquivado”, em aderéncia ao Requisito n° 4.2.8 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolugéo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que é altamente desejavel que um sistema “permita que os termos
utilizados na pesquisa possam ser qualificados, especificando-se um metadado ou o contelido do documento como
fonte de busca”;

Possibilidade de realizagdo de busca em todos os setores aos quais o servidor habilitado tiver acesso ou
exclusivamente no qual estiver logado durante a pesquisa;

Possibilidade de realizagao de busca avangada por palavras e termos presentes nos anexos enviados para
a plataforma, processados e identificados pela tecnologia de OCR (Reconhecimento Optico de Caracteres), em tempo
menor ou igual a 15 (quinze) minutos apds o envio do anexo;

Possibilidade de realizagdo de busca avangada por termos e frases especificos, através do uso de aspas
(")

Possibilidade de localizagdo dos documentos por tipologia documental, nimero e ano, em aderéncia ao
Requisito n° 4.2.5 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema
“tem que permitir que um documento ou dossié/processo possa ser recuperado por meio de um nimero identificador”;

Possibilidade de busca dos documentos através de sele¢cdo de um ou mais marcadores atribuidos ao
documento, em aderéncia ao Requisito n° 4.2.8 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugao n° 50/2022 do CONARQ,
que preconiza que é altamente desejavel que um sistema “permita que os termos utilizados na pesquisa possam ser
qualificados, especificando-se um metadado ou o contetido do documento como fonte de busca”;

Editor de texto

Editor de texto para redacao de documentos e interagdes diretamente no navegador;

Possibilidade de formatag&o do texto como negrito, sublinhado e italico, bem como alteragdo do tamanho da
fonte, cor e alinhamento do texto;

Existéncia de corretor ortografico em todos os modulos da plataforma, o qual destaca visualmente as palavras
digitadas incorretamente;

Possibilidade de formatagéo com tabelas, listas ordenadas e ndo ordenadas, bem como incluséo de imagens
e hyperlinks no corpo do texto;

Possibilidade de exibi¢do do editor de texto em tela cheia;

Salvamento automatico do rascunho do documento em criacdo, viabilizando a continuagdo em momento
futuro ou por outro servidor habilitado. Todas as informagdes constantes no documento séo salvas, inclusive os
campos adicionais, assinantes e anexos;

Cada rascunho é editavel por um Unico servidor habilitado do setor por vez, restando automaticamente
liberado para um novo editor no momento da desconex&o do anterior;

Disponibilizagao dos rascunhos salvos em aba especifica da caixa do setor;

Possibilidade de inclusdo de variaveis de contetudo (nome do requerente, documento de identificagdo do
requerente, nome do usuario remetente, setor de destino, dentre outros campos adicionais) e de documento (data,
numeragdo, assunto, dentre outros campos adicionais) através de caractere especifico, possibilitando o
preenchimento automatico de dados sem necessitar "copiar e colar";

Possibilidade de incluséo, diretamente no editor de texto, de modelos de resposta para o setor ou para toda
a Administragdo Publica, onde é possivel carregar respostas ja prontas para assuntos recorrentes com as mesmas
funcionalidades disponiveis no editor;

Possibilidade de referéncia a documentos existentes, criando um hiperlink automatico entre os documentos
mencionados;

Possibilidade de referéncia a documento eletronico, por meio da digitagdo de caractere especifico, o que
viabiliza a criagdo de um link para que os envolvidos tenham acesso a leitura ao documento mencionado;

A referéncia a um documento implica em sua atualizacdo automatica, informando o documento no qual fora
citado;

Possibilidade de referéncia a outro usuario no sistema, por meio de digitagdo do caractere especifico,
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oportunidade na qual este é notificado da citacdo e passa a ter acesso automaticamente ao documento;
Possibilidade de referéncia a um usuério externo em um documento, através da digitagdo de caractere
especifico, e viabilidade de acesso a ficha do usuario referenciado pelos envolvidos na demanda;
Possibilidade de solicitagdo da assinatura de um servidor habilitado ou usuario externo, referenciando-o
através digitacdo de caractere especifico;;

Assinatura Eletronica Avancgada e Assinatura Eletronica Qualificada (padrao ICP-Brasil)

Para o sistema de Assinatura Eletrénica Avancgada:

A Assinatura Eletronica Avancada em intera¢des com a Administragao Publica esta fundamentada na Lei n°
14.063/2020, mormente pelo inciso Il de seu Art. 4°, cumulada com regulamentac&o prépria, € é admitida como forma
de comprovagéo de autoria, bem como de ratificagio da pessoalidade e intransferibilidade dos usuarios da plataforma;

Geracdo automatica de certificados no padrdo X509 para cada servidor habilitado ou usuario externo,
detentor de documento de identificagéo valido (CPF ou CNPJ), que for cadastrado na plataforma. Tais certificados
sao vinculados a uma cadeia certificadora emitida pela propria plataforma;

Conformidade do certificado X509 com os padrdes utilizados na assinatura digital no formato PAJES;

Vinculagao dos certificados X509 a prépria conta dos servidores habilitados ou usuérios externos, os quais
s6 sdo ativados em caso de digitagéo e validagdo da senha e s poder&o ser utilizados dentro da plataforma;

A utilizagao da Assinatura Eletrénica Avangada néo exige instalacdo de nenhum plugin, applet ou aplicativo
no computador do usuario;

Para o sistema de Assinatura Eletrénica Qualificada (ICP-Brasil):

A Assinatura Eletronica Qualificada em intera¢des com a Administragdo Publica esta fundamentada na Lei
n® 14.063/2020, mormente pelo inciso Il de seu Art. 4°, cumulada com a Medida Proviséria n° 2.200-2/2001,
evidenciando-se como o tipo de assinatura eletrnica “que possui nivel mais elevado de confiabilidade a partir de suas
normas, de seus padrdes e de seus procedimentos especificos”, nos termos do Art. 4°, §1°, da Lei n°® 14.063/2020;

Conformidade com as normas da ICP-Brasil para assinatura de documentos, mais especificamente a DOC-
ICP-15;

Suporte a certificados do tipo A1 da ICP-Brasil, bem como a dispositivos criptograficos (tokens e smartcards)
para certificados do tipo A3, emitidos por Autoridades Certificadoras vinculadas a cadeia da ICP-Brasil;

Possibilidade de execucéo de assinaturas digitais com Certificado ICP-Brasil, no minimo, nas versdes mais
recentes dos navegadores Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome, bem como nos sistemas operacionais
Windows, Linux e MacOS;

Aplicativo mével que permite aos servidores habilitados ou usuarios externos o carregamento de um
certificado digital ICP-Brasil e a assinatura digital de documentos com suporte para, no minimo, as versdes mais
recentes dos sistemas operacionais méveis Android e iOS;

Possibilidade de verificagdo da validade e revogagao do certificado digital do signatario no momento da
realizagao da assinatura digital;

Possibilidade de realizagéo de co-assinatura digital de documentos utilizando certificado digital ICP-Brasil na
Central de Atendimento, sem necessitar da criacdo de login e senha, aderente ao Art. 5°, §1°, 1ll, da Lei n° 14.063/2020;

A efetivacéo da Assinatura Eletrnica esta condicionada & insercao da senha pelo usuario, como método de
confirmagao de seguranga;

Caracteristicas gerais da assinatura eletrénica:

Composicéo de filas de assinaturas, as quais viabilizam que os documentos a serem subscritos sejam
identificados e segmentados por tamanho, propiciando o tratamento das filas de arquivos pequenos, médios e grandes
de forma diferenciada e assincrona, trazendo agilidade para o processo;

Apbs a inclusdo da assinatura eletronica, a plataforma gera, automaticamente, documento PDF em formato
PAdES (original, com assinaturas digitais incluidas), compreendendo pégina de verificagdo das assinaturas (copia
para impressdo, com estampa em todas as paginas do arquivo e inclusdo de manifesto de assinantes ao final),
aderente ao Requisito n® 7.5.6 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza
como altamente desejavel que um sistema “seja capaz de receber atualizagdes tecnolégicas quanto a plataforma
criptogréfica de assinatura digital’;

Possibilidade de acesso aos arquivos originais assinados (PDF em formato PAJES) através de enderego
eletrbnico publico especifico, por meio do qual séo exibidas informagdes técnicas e validagao da integridade dos
certificados digitais utilizados. A assinatura digital PAAES é uma marca d'agua digital assimétrica, aderente aos
Requisitos n°s 7.7.1,7.7.2 e 7.7.3 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugéo n°® 50/2022 do CONARQ, que preconiza,
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respectivamente, que um sistema “tem que ser capaz de recuperar informagéo contida em marcas d'agua digitais” e
‘de armazenar documentos arquivisticos digitais que contenham marcas d’agua digitais’, bem como é altamente
desejavel que “possua arquitetura capaz de receber atualizagdes tecnolégicas no que se refere a plataforma de
geracéo e deteccdo de marca d’agua digital”;

Possibilidade de solicitagéo da assinatura de documentos ou de interagdes por outros servidores habilitados
e/ou por usudrios externos, os quais serdo notificados no ambiente interno da plataforma e através das notificagdes
multicanais;

Possibilidade de cancelamento e rejei¢éo de solicitagao de assinatura, o que implicara no respectivo registro
cronoldgico do andamento no documento;

Possibilidade de listagem das assinaturas pendentes em documentos, através da exibicdo do status de
“pendente” ou “assinado” nas notificagdes, viabilizando ao usuario o acompanhamento dos documentos que
dependem da sua assinatura eletronica;

Possibilidade de solicitagdo de assinatura digital de maneira sequencial, viabilizando a definicdo da ordem
através da qual as assinaturas poderdo ser apostas no documento;

Possibilidade de coexisténcia, em um tnico documento, de fluxos de subscri¢do simultaneos e sequenciais,
de forma que contemple a aposi¢éo da assinatura concomitante ou subsequentemente as demais;

A cada nova assinatura no documento, € enviado um e-mail informando o estagio em que se encontra o fluxo
de subscrigéo definido, apontando que das “x” assinaturas esperadas, “y” ja foram efetuadas;

Possibilidade de indicagdo das atribui¢des dos signatarios, tais como aprovador, contratante, contratada,
dentre outros;

Possibilidade de definicdo, em um unico fluxo, de exigéncia de aposi¢ao de assinatura eletronica avancada
e de assinatura eletronica qualificada (ICP-Brasil), bem como da dispensa de assinatura de documentos anexos;

Existéncia de funcionalidade de notificagdo de que o destinatario recebeu documento no qual ndo ha
necessidade de assinatura;

Capacidade de registro da ocorréncia de leitura do(s) despachos(s) constante(s) no documento;

Possibilidade de criacdo de lista de signatarios para envio recorrente de documentos para assinatura;

Utilizacéo de fatores adicionais de autenticagéo dos signatarios durante a Assinatura Eletronica Avancgada, a
exemplo de geracao de token via e-mail;

Possibilidade de a assinatura dos documentos ser realizada em dispositivos méveis;

Possibilidade de configuragdo de quais envolvidos receberédo cépia do documento assinado, por e-mail, ao
final do processo de assinatura;

Existéncia de mecanismos que visam a seguranga e a prevencao de fraudes nos processos de assinatura
dos documentos via plataforma, possuindo, no minimo:

Certificag&o digital dos documentos, a fim de evitar falsificagoes;

Trilha de auditoria dos documentos, de modo que todas as atividades realizadas, inclusive as visualizagdes,
sejam registradas com data, hora e IP;

Criptografia dos documentos armazenados no sistema;

Possibilidade de validagéo de assinaturas com certificado digital padrdo ICP-Brasil, aderente ao Requisito n°
7.5.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema, “no
processo de verificagdo da assinatura digital, tem que ser capaz de registrar, como metadado, o seguinte: a validade
da assinatura verificada; registro da verificacdo da assinatura; data e hora em que ocorreu a verificagdo”;

Possibilidade de escolha da atribuigdo do assinante no documento, através de lista pré-determinada, tais
como “parte”, “testemunha’, “aprovador”, dentre outros;

Possibilidade de exibi¢éo, na lista de documentos, de informacao indicativa do estégio em que se encontra
0 documento;

Possibilidade de assinatura de documentos ou despachos emitidos e/ou anexados em formato PDF,
utilizando certificados digitais e criando arquivos assinados no formato PAJES;

Possibilidade de geracéo de uma pagina com extrato técnico das assinaturas em endereco eletronico publico
especifico, contendo nome do assinante e politicas de assinatura;

Possibilidade de co-assinatura de documentos previamente assinados no formato PAdES, com certificado
ICP-Brasil ou através de outras assinaturas eletronicas qualificadas com certificados da sub-autoridade da plataforma,
mantendo todas as subscri¢des existentes do documento no mesmo padrdo e local para conferéncia, aderente ao
Requisito n° 7.5.3 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema
“tem que ser capaz de verificar a validade da assinatura digital no momento da captura do documento’;
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Possibilidade de aposi¢cdo de assinatura eletrénica no conteido dos documentos, apenas nos arquivos
anexados (PDF) ou no contetdo dos documentos e nos anexos (PDF);

Possibilidade de verificagdo da autenticidade da assinatura aposta no documento através de cddigo
alfanumérico em enderego eletronico publico especifico, aderente ao Requisito n° 7.5.4 do e-ARQ Brasil, instituido
pela Resolugdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema, “no processo de verificagao da assinatura
digital, tem que ser capaz de registrar, como metadado, o seguinte: a validade da assinatura verificada; registro da
verificagdo da assinatura; data e hora em que ocorreu a verificagéo”;

Possibilidade de solicitagao de assinatura por meio de busca, utilizando caractere especifico no momento da
criagéo ou do despacho de documentos;

Possibilidade de listagem das assinaturas pendentes em painel especifico, viabilizando ao assinante, de
forma facilitada, o acompanhamento dos documentos que dependem da sua assinatura;

Existéncia de registro de agbes relacionadas & assinatura no documento (solicitagdo, assinatura,
cancelamento e recusa), exibindo, em ordem cronolégica, quando cada agao ocorreu;

Possibilidade de exibigao de lista de assinaturas em cada despacho ou documento principal, clicando em
“listar assinaturas”. Neste atalho séo exibidas as mesmas informagdes da central de verificagio;

Contrassenha

Possibilidade de uso de contrassenha internamente, permitindo que servidor habilitado autorizado redija e
envie documento em nome de outro servidor habilitado;

Para utilizagao da funcionalidade da contrassenha, através da geracdo de uma senha automatica, o servidor
habilitado autorizador deve permitir que outros servidores habilitados formalizem documentos em seu nome;

Os documentos gerados através da funcionalidade da contrassenha serao visualmente identificaveis, através
de caracterizagao dos servidores habilitados em autorizador e digitador;

A contrassenha gerada tem numero limitado de uso definido pelo servidor habilitado autorizador e pode ser
cancelada antes de sua utilizagao total;

O servidor habilitado autorizador tem acesso a relatério com todos os documentos emitidos em seu nome
através de contrassenha;

Sistema de classificagdo e busca por etiqueta digital

Possibilidade de cada setor adotar uma categorizagdo propria para os documentos, por meio da criagédo de
etiqueta digital;

A etiqueta digital funciona como gavetas virtuais, por meio das quais os usuarios do setor podem categorizar
e encontrar faciimente documentos;

Possibilidade de configuracdo das etiquetas, através da definico da cor da letra, do fundo e da utilizagao de
emojis, propiciando visualmente a localiza¢do de documentos;

Possibilidade de classificagdo de um documento com mais de uma etiqueta, simultaneamente;

As etiquetas do setor ficam disponiveis somente para os servidores habilitados a ele vinculados;

A categorizac¢do dos documentos pelas etiquetas do setor sé ficam visiveis para os servidores habilitados a
ele vinculados;

Possibilidade de busca e filtragem de todos os tipos de documento disponiveis através da etiqueta, bastando
seleciona-la antes de realizar uma busca avangada;

Ao clicar sobre uma etiqueta, automaticamente é mostrada a busca e séo retornados todos os documentos
a ela vinculados;

Possibilidade de organizagdo das etiquetas de maneira estruturada, exibindo a hierarquia completa da
etiqueta ao atribui-la a um documento;

Hospedagem segura de anexos

Em cada documento ou atualizagao, podem ser enviados anexos de diferentes formatos;

Os arquivos anexados aos documentos ficam hospedados em servidor seguro e ndo sdo acessiveis
publicamente, posto que disponiveis somente por meio de link seguro, com tempo de expiragdo gerado
dinamicamente pela ferramenta;

Registro da quantidade de vezes que o anexo foi baixado;

Exibi¢do do tamanho do anexo na plataforma;

Possibilidade de pré-visualizagéo, através de exibicdo de miniatura, dos anexos (PDF, formatos de video e
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imagem) em tamanho melhor adaptado a tela;
Quando o anexo estiver em formato de imagem, ao clica-lo, este sera exibido de forma otimizada, visando
ao carregamento rapido e a possibilidade de navegar entre as imagens em formato de galeria;

Gerenciamento de contatos e organizagoes

Possibilidade de gerenciamento de contatos internamente na plataforma;

Os contatos podem ser dos tipos contato/pessoa fisica; contato/setor de pessoa juridica, tais como financeiro
e suporte; bem como contato/pessoa juridica;

Contatos podem ser associados, de modo a permitir que outorgados tenham poderes de criar ou interagir em
documentos que estejam em nome de outorgantes (procuracao eletrénica);

Quando um contato possuir outros a ele associados (procuracao eletronica), ha a possibilidade de listagem
dos contatos dos quais é o procurador outorgado;

Ferramenta para importac&o e exportagdo de contatos em CSV;

Ferramenta para unificagéo de contatos repetidos, com vistas a higienizagao da base de pessoas fisicas e
juridicas;

Possibilidade de criacdo e edi¢do de listas de contatos para segmentagéo e organizagéo;

Personalizagao da interface do sistema
Possibilidade de inclus&o de simbolo oficial da Administragao Publica e definigdo de cor predominante nas
interfaces de acesso interno e externo da plataforma, com vistas a dar uniformidade e consisténcia a sua identidade
visual;
Possibilidade de inclusdo de imagens como plano de fundo da interface de acesso interno da plataforma;

Central de Atendimento

Funcionalidade que viabiliza a Administragao Publica a disponibilizagdo, em pagina da web, de portal de
informagdes acerca dos servigos publicos de interesse dos usuarios, sejam externos ou servidores publicos, bem
como a centralizacdo de consulta de autenticidade de documentos, de assinatura eletrnica, de protocolizagao
eletronica e de informagdes acerca do recebimento e tratamento dos pedidos de acesso a informagao recebidos;

Possibilidade de acesso a Central de Atendimento pelo usuério externo através de cadastro na plataforma,
bem como através da conta google, de certificado digital emitido pelo ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ) e do login gov.br
do Governo Federal (https://www.gov.br/governodigital/pt-br/conta-gov-br/conta-gov-br/). Na hiptese de determinado
CPF nao estar associado a um cadastro existente, um novo usuario externo é criado automaticamente e encaminhado
para complementacao cadastral com informagdes adicionais;

Exibicdo para o usuario externo da sigla do setor vinculado a cada servidor habilitado que tenha interagido
no documento e seus despachos, viabilizando o acesso a informacgéo transparente quanto aos setores nos quais
tramitaram suas solicitagbes, em aderéncia ao Art. 3 IIl, IV e V, da Lei n® 12.527/2011;

Possibilidade de disponibilizacdo da carta de servigos na Central de Atendimento, com indice dos servigcos
publicos prestados, os quais podem ser descritos, hierarquizados, vinculados a setores e buscados pelo titulo, nos
termos do Art. 7°, §§2° e 4°, da Lei n° 13.460/2017;

Integrag@o total e automatica da Central de Atendimento com o Aplicativo Movel para Atendimento, de modo
que a administragao dos dados cadastrais, dos servigos disponiveis em cada médulo e dos documentos vinculados
aos usuarios respeita as mesmas parametrizacbes em ambos os canais de atendimento;

Possibilidade de configuragéo de inclusdo de texto explicativo e link que viabilizam o acesso a Politica de
Privacidade da Administracao Publica na Central de Atendimento, aderente ao Art. 50 da Lei n® 13.709/2018 (LGPD);

Possibilidade de subscrever um documento em conjunto, através da assinatura eletronica qualificada ,
utilizando certificado digital ICP-Brasil na Central de Atendimento, sem necessidade de efetivagéo de acesso, aderente
ao Art. 5°,§1°, lll, da Lei n° 14.063/2020;

Possibilidade configuragao de verificagdo da autenticidade da assinatura aposta no documento, através da
informag&o de respectivo codigo alfanumérico na Central de Atendimento, aderente ao Requisito n° 7.5.4 do e-ARQ
Brasil, instituido pela Resolugao n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema, “no processo de verificago
da assinatura digital, tem que ser capaz de registrar, como metadado, 0 seguinte: a validade da assinatura verificada;
registro da verificag@o da assinatura; data e hora em que ocorreu a verificagao”.

Possibilidade de configuracao de verificagao da autenticidade de certiddes disponibilizadas pela plataforma,
através da informagéo do respectivo cddigo alfanumérico na Central de Atendimento;
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Possibilidade de acesso aos documentos protocolizados autonomamente pelo usuario externo ou através de
servidor habilitado, seja por meio de QR-Code, codigo externo ou pela lista de protocolos, disponibilizada ap6s login;

Na Central de Atendimento, ha a possibilidade de envio de respostas aos oficios eletronicos remetidos pela
Administracao Publica através da plataforma;

Possibilidade de o usuario externo (requerente) registrar protocolo eletrénico autonomamente, por meio do
acesso externo da Central de Atendimento, desde que o assunto de interesse nao conste entre aqueles configurados
para atendimento exclusivo pelo balcéo interno da Administragdo Publica, os quais nao estaréo exibidos na Central
de Atendimento;

Nos casos de configuragéo de determinados assuntos para admissao de identificacio de pessoas envolvidas,
ha a possibilidade de acompanhamento e interagao por estas nos respectivos documentos através da Central de
Atendimento;

Possibilidade de avaliagao da qualidade do atendimento recebido pelo usuario externo (requerente) apos a
resolugdo do protocolo eletrénico por todos os setores envolvidos, através da Central de Atendimento. A avaliagdo
sera realizada em formato de estrelas ou equivalente grafico e viabilizara o calculo de uma média nos indicadores dos
setores envolvidos;

Possibilidade de registro de manifestacdo na ouvidoria digital autonomamente pelo usuario externo
(manifestante) através da Central de Atendimento;

Apos a resolucéo da manifestagdo na ouvidoria digital por todos os setores envolvidos, havera a possibilidade
de avaliagdo da qualidade do atendimento recebido pelo usuario externo (manifestante) através da Central de
Atendimento, viabilizando o calculo de uma média nos indicadores dos setores envolvidos;

EAD - Sistema de Treinamento de Usuarios

Disponibilizagdo de material de treinamento em formato de video, organizado por médulos, apresentando
como utilizar a plataforma e suas funcionalidades;

Controle das aulas assistidas na ferramenta de ensino a distancia (EAD) disponibilizada para apresentacéo
do material em video, viabilizando a verificagdo do percentual de acesso ao conteudo programatico pelo servidor
habilitado;

Integragéo da ferramenta de ensino a disténcia (EAD) com a aplicagéo, exibindo o progresso em formato
percentual e absoluto do servidor habilitado no(s) curso(s) em que estiver matriculado;

A ferramenta de ensino a distancia (EAD) controla a ordem através da qual as aulas s&o assistidas, visando
a garantir que o conteldo seja repassado conforme planejamento do instrutor;

Possibilidade de o usuario assistir novamente as aulas na ferramenta de ensino a distancia (EAD);

Ao final do curso, a ferramenta de ensino a distancia (EAD) viabiliza a aplicagdo de avaliagao de aprendizado,
com questdes objetivas, gabarito previamente informado e exibigdo de nota ao término;

Caso o servidor habilitado obtenha nota minima definida pela Administragdo Publica, sera emitido certificado
eletronico de concluséo do(s) curso(s) em formato PDF, no qual constara o conteudo programatico apresentado e a
respectiva carga horéria;

Capacidade de afericdo do progresso no treinamento de cada servidor individualmente, mostrando
indicadores de progresso, data de conclus&o e nota obtida na prova de conclus&o do curso.

Relatérios
Informagdes gerenciais

De acordo com a utilizagdo da plataforma, automaticamente sdo gerados indicadores e estes sdo
apresentados aos gestores, contendo, no minimo, os seguintes itens:

Indicador de eficiéncia de cada setor da Administragdo Publica, consubstanciado nas informagdes da
porcentagem de resolucdo de documentos, na quantidade de documentos recebidos, bem como na quantidade de
resolvidos, desde o inicio até a data definida pelo interessado, limitada a atual.

Indicador de qualidade de cada setor da Administragao Publica, consubstanciado na nota média atribuida as
resolugdes e aos despachos dos documentos, desde o inicio até a data definida pelo interessado, limitada a atual.

Indicador de engajamento dos servidores habilitados de cada setor da Administracdo Publica,
consubstanciado na porcentagem de leitura dos documentos recebidos, desde o inicio até a data definida pelo
interessado, limitada a atual.

Indicador de assiduidade dos servidores habilitados integrantes de cada setor da Administragdo Publica,
consubstanciado na representagéo grafica, por cores, da quantidade de tempo desde o Ultimo acesso a plataforma, a
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qual sera dividida por indicativos de que o acesso nunca ocorreu, bem como de que ndo o fez ha mais de 45 (quarenta
e cinco) dias, duas semanas, uma semana, trés dias ou dois dias.

Para o indicador de assiduidade, possibilidade de acesso a informagdo da quantidade de acessos realizados
pelo servidor habilitado, da data e hora da Ultima acao realizada naquele setor, bem como da data e hora do cadastro.

Para o indicador de assiduidade, possibilidade de visualizagdo dos servidores que foram suspensos da
plataforma em decorréncia do transcurso de 90 (noventa dias) de inatividade.

Possibilidade de acesso a quantidade de servidores habilitados integrantes de cada setor da Administragao
Publica e detalhamento de dados especificos destes, tais como cargo, nivel na plataforma, Ultimo acesso e data de
cadastro.

Possibilidade de exportagdo dos relatérios de indicadores em formato para formato CSV, bem como de
geracéo de arquivo em em PDF.

Possibilidade de escolha de quais tipos de documento serédo considerados os indicadores.

Acesso a pagina especifica com grafico evolutivo dos setores organizados hierarquicamente, em formato de
lista.

Possibilidade de comparagdo da média de todos os setores com a de um setor em especifico.

Possibilidade de visualizagdo de setores com demandas em aberto em determinado tipo de documento,
viabilizando a identificagao de gargalos em processos da Administragao Publica.

Progresso no Sistema de Treinamento de Usuarios
Relatorio de progresso dos servidores habilitados inscritos no EAD - Sistema de Treinamento de Usuarios,
consubstanciado na porcentagem da evolugéo, data e hora de conclusdo, média final, bem como possibilidade de
acesso ao certificado de concluséo individualizado.

Quantitativo de documentos
Relatério quantitativo de documentos por setor da Administragéo Publica, através de escolha do tipo de
documento, do periodo a ser considerado, do tipo de contagem - apenas documentos emitidos pelo setor ou todos os
documentos em tramite no setor -, do setor, bem como se devem ser exibidos os setores inativos ou néo.

Acessos diarios

Possibilidade de geragéo de relatério de acessos diarios, através da escolha do usuario, do tipo de periodo
(dia, semana ou més), o qual sera disponibilizado em formato CSV.

Geracdo assincrona de relatorio de informagdo dos acessos diarios efetuados pelos servidores habilitados,
viabilizando a navegagdo sem comprometimento da solicitagdo, bem como a notificacéo da sua finalizagdo em local
especifico e visivel na plataforma.

Possibilidade de acesso aos Ultimos 5 (cinco) relatorios de acessos diarios gerados por até 7 (sete) dias apos
sua disponibilizag&o.

Estatistica

Relatorio de nimeros precisos de utilizagdo da plataforma, no qual séo exibidas informagdes da data de inicio
e a respectiva quantidade em dias e meses em que a plataforma esta em operagéo na Administragdo Publica, bem
como 0 numero de:

Total de usuarios e por nivel de acesso;

Total de setores e por suas subdivisdes (principais, subsetores e grupos de trabalho);

Total de documentos e por suas subdivisdes em gerados (documentos e despachos) e migrados/integrados;

Anexos e seu tamanho total;

Acessos.

Informages sobre consumo de recursos

Possibilidade de geragdo de relatorio do consumo detalhado mensal com, no minimo, informagdes de
quantidade de servidores habilitados (cadastros e acessos), usuarios externos (cadastros e acessos), documentos
gerados (emissdes, despachos e total), volume anexos (tamanho e média de tamanho) e assinaturas realizadas
(emitidas, verificadas e login certificado).

Possibilidade de acompanhamento e gerenciamento da economia estimada de recursos.

Possibilidade de acompanhamento do nimero de impressdes que seriam realizadas na tramitacéo fisica de
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documentos.
Possibilidade de célculo do gasto total que seria realizado com impressdes de documentos fisicos, baseado
no preco da impressao por folha informado pela Administragéo Publica.

Informagoes de auditoria

Possibilidade de geracdo, por servidores habilitados delegados, a relatérios de eventos ocorridos dentro da
plataforma, viabilizando a auditoria das agdes realizadas, aderente ao Requisito n® 7.4.4 do e-ARQ Brasil, instituido
pela Resolugéo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema, “tem que assegurar que as informagdes da
trilha de auditoria estejam disponiveis para inspegéao, a fim de que uma ocorréncia especifica possa ser identificada e
todas as informagdes correspondentes sejam claras e compreensiveis”.

Possibilidade de personaliza¢do do relatério de eventos através de escolha do periodo a ser abarcado, do
tipo de evento ou todos, de setores ou todos, bem como de usuarios ou todos.

Disponibilizagao de relatorio consolidado com a identificagdo de cada evento ocorrido na plataforma, através
da informagao de seu cddigo especifico, do numero do acesso, do nome do usuario, da data, da hora e de sua
descricdo, bem como do detalhamento do sistema operacional, do tipo de dispositivo, do IP (Internet Protocol) e da
versdo do navegador utilizado.

Possibilidade de exportagao de informagdes dos eventos no formato CSV.

Gréficos de utilizagao

Possibilidade de geracdo de relatério de graficos de manuseio da plataforma, consubstanciado na
disponibilizagdo de um painel de informagbes (dashboard) a respeito da utilizagdo dos mddulos da plataforma, por
meio de graficos e tabelas demonstrativos de dados por assunto, por setor, por usuario € por situagao.

Possibilidade de personalizacdo do relatério de graficos, através da escolha do médulo, do tipo de periodo
(més semana e dia) e da abrangéncia dos assuntos, dentre todos ou algum em especifico.

Na hipétese de haver relatério pronto com as mesmas caracteristicas escolhidas, este podera ser acessado
imediatamente pelo servidor habilitado.

Na hipotese de ndo haver relatorio de graficos pronto para as caracteristicas escolhidas, havera a
possibilidade de solicitagdo de sua geragdo, que sera realizada de forma assincrona, viabilizando a navegagéo sem
comprometimento da solicitagdo, bem como a notificagdo da sua finalizagdo em local especifico e visivel na
plataforma.

Relatério georreferenciado

Disponibilizagao do relatério georreferenciado nas modalidades de calor ou com pinos, consubstanciado na
geolocalizagdo dos documentos tramitados na plataforma, integralmente ou configuraveis por tipo de documento,
situacgao, assunto, setor, bem como periodo entre anos.

Possibilidade de interagéo direta no mapa, viabilizando melhor identificacio da geolocalizagao das demandas
da Administragao Publica, vinculadas aos documentos em tramite ou tramitados na plataforma.

No relatério de mapa de pinos, ha a exibicdo da geolocalizagdo, da quantidade e do percentual de
documentos que se encontram “em aberto”, nos periodos de até 20 dias apds sua emissao, entre 0 20° a 30° dia apds
sua emisséo e de mais de 30 trinta dias apos sua emisséo.

No relatério de mapa de pinos, ha a exibicdo da geolocalizagdo, da quantidade e do percentual de
documentos que foram “resolvidos”, nos periodos de até 30 dias ap6s sua emisséo e de mais de 30 dias apos sua
emissao.

No relatério de mapa de pinos, ha a exibicdo da geolocalizagdo, da quantidade e do percentual de
documentos que encontram-se “em aberto” e “resolvidos”.

Possibilidade de acesso, através de clique em cada pino, a informagdes como o assunto do documento, sua
situacdo, o endereco da demanda, bem como é viabilizado o acesso a integra do documento, a depender do nivel de
acesso do servidor habilitado.

Servigos oferecidos
Implantagéo
Tem como objetivo colher os requisitos necessarios, analisar os processos internos, adequéa-los da melhor
forma & plataforma e capacitar os servidores sobre documentos eletrénicos.
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Condigoes gerais

Confidencialidade: Auséncia de utilizacdo das informagbes confidenciais a que tiver acesso, para gerar
beneficio proprio ou de terceiros, exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro.

Auséncia de repasse do conhecimento adquirido a partir das informagdes confidenciais, responsabilizando-
se por todas as pessoas que vierem a ter acesso as informagdes por seu intermédio e obrigando-se a ressarcir a
ocorréncia de qualquer dano e/ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra de sigilo das informagdes.

Responsabilidade da CONTRATADA pela manutencdo e guarda segura de todos os dados gerados ou
anexados durante a vigéncia do contrato.

Em caso de resciséo ou término do contrato, disponibilizagdo de um acesso por tempo determinado para a
CONTRATANTE realizar a copia dos arquivos dos servidores da CONTRATADA. Estes arquivos consistem nos dados
gerados na plataforma em formato CSV, bem como seus anexos no formato original.

Os arquivos disponibilizados para copia da CONTRATANTE ficaréo disponiveis por 30 dias corridos, periodo
apds o qual todos os dados da CONTRATANTE serdo excluidos dos servidores da CONTRATADA.

O codigo fonte do sistema informatizado é de exclusiva propriedade da CONTRATADA e n&o sera
disponibilizado em nenhum momento para a CONTRATANTE.

Adequacao do tratamento de dados pessoais nos termos da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢éo de
Dados - LGPD), observando, dentre outros, os seguintes fundamentos previstos nesta legislagdo: o respeito a
privacidade e a autodeterminagao informativa; a liberdade de expressao, de informagéo, de comunicacéo e de opinido;
a inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem; o desenvolvimento econdmico, tecnoldgico e a inovagéo; a
livre iniciativa, a livre concorréncia, a defesa do consumidor, os direitos humanos, o livre desenvolvimento da
personalidade, a dignidade e o exercicio da cidadania pelas pessoas naturais.

Suporte

Suporte de atendimento simplificado, personalizado e humanizado aos usuarios, cidadaos e servidores
habilitados da Administragdo Publica, através de ferramenta intuitiva de atendimento via chat, acessivel na prépria
plataforma, e e-mail.

Possibilidade de visualizagdo dos atendentes do suporte que estao disponiveis para atendimento.

Possibilidade de escolha do assunto a ser abordado no atendimento, viabilizando o recebimento automatico
de artigo da central de ajuda da plataforma a respeito do tema e, consequentemente, eventual autoatendimento pelo
usuario.

Enquanto estiver aberto, ha a possibilidade de inclus&o de outro usuario no mesmo atendimento, viabilizando
que mais de uma pessoa tenha acesso e interaja com o suporte a respeito de determinada demanda.

Possibilidade de acompanhamento do atendimento por mais de um atendente de suporte, viabilizando
eventual trabalho colaborativo.

Possibilidade de escalacéo do atendimento para niveis cada vez mais especializados de suporte, conforme
anecessidade da demanda, através dos quais podera haver a resolugao imediata, a analise e simulagdo da demanda,
bem como a criagao de chamado para o setor de tecnologia.

Possibilidade de acesso a atendimento ja iniciado e pendente de resolugéo, através de numero de registro
de chamado.

Recebimento de e-mail pelo usuario ao final do atendimento, no qual este podera manifestar sua
concordancia ou discordancia quanto a solu¢do apresentada e avaliar ou reabrir 0 atendimento, respectivamente.

Possibilidade de avaliagdo do atendimento em uma escala de 0 (zero) a 10 (dez), bem como de inclus&o de
comentario.

No e-mail de resumo da finalizagdo do atendimento, ha a disponibilizagdo de informagdes a respeito do
atendente, da data e da hora do inicio e fim do atendimento.

Possibilidade de acesso ao histdrico de todos os atendimentos recebidos pelo suporte, divididos por status,
através tanto do e-mail, no qual séo enviados os histéricos de todos os atendimentos, quanto da plataforma.

Suporte de segunda a sexta das 7h as 19h.

SLA (Acordo de nivel de servigo) para atendimento via ferramenta online de suporte:

m  Até 30 minutos - tempo para primeira resposta;

m  Até 8 horas - retorno sobre problema constatado;

m  Até 48 horas - retorno sobre prazo de resolu¢do/adaptagéo de problema constatado;

Cessao de uso da plataforma
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O inicio da cesséo de uso da plataforma é imediato ap6s a homologagéo do cronograma de implantagédo pelo
CONTRATANTE, bem como séo disponibilizadas todas as fun¢des ao administrador do contrato em até 2 (dois) dias
Uteis apds a homologagéo.

A locag&o mensal da plataforma inclui os servigos de implantag&o remota, treinamento nos primeiros 30
(trinta) dias e suporte técnico durante toda a vigéncia do contrato.

Etapas Unidade Prazo (meses)

1 2 3 demais

Implantag&o e treinamento Unitério X
Licenciamento da plataforma Mensal X [ X |X X
Suporte técnico Mensal X [ X |X X

Médulos disponiveis
Memorando

Viabiliza a troca de informacdes oficiais entre setores da Administragdo Publica, com numeragéo automatica
e sequencial;

Geracdo automatica de QR Code, facilitando a localizagao do documento;

Elaboragao do documento em tela, utilizando campo especifico com capacidade de formatagéo de texto;

Possibilidade de elaboragéo do documento em tela cheia;

Possibilidade de movimentagdo de documentos por meio de despachos/atualizagbes com numeragao
automatica e sequencial, viabilizando a distingao entre respostas e encaminhamentos;

Possibilidade de envio de comunicagao privada, através da qual apenas remetente e destinatario tém acesso
ao documento, seus despachos e anexos, inexistindo oportunizagéo de altera¢do da privacidade;

Possibilidade de geracéo de folha de rosto para impresséo, permitindo a identificagdo e movimentagéo de
processos ou materiais ndo digitais;

Selec&o do setor destinatario conforme organograma cadastrado e possibilidade de busca por nome ou sigla
do setor;

Possibilidade de anexar multiplos arquivos ao memorando ou as suas movimentagdes;

Possibilidade de utilizagédo de modelos de documentos disponiveis em repositorio da Administragéo Publica
ou de setor a ela vinculado;

Possibilidade de geragao do documento em formato PDF para assinatura eletronica;

Possibilidade de vinculagao de multiplos prazos ao documento para controle em calendario;

Possibilidade de listagem dos setores envolvidos no documento, atualizando automaticamente a relagao a
cada movimentag&o que abarque novo setor;

Exibicdo do status de resolugao do documento nos setores envolvidos;

Exibigao das agdes realizadas no documento, em formato de linha do tempo.

Oficio Eletronico

Envio de documentos oficiais para usuarios externos, com e-mails rastreados;

O oficio é gerado pela Administrag&o Publica e remetido de forma oficial e segura ao seu destinatario, via e-
mail, com possibilidade de notificagdo por SMS (caso disponivel);

Possibilidade de recepgéo de respostas a oficios na plataforma através da Central de Atendimento ou de
resposta do destinatario ao e-mail de notificagéo;

Transparéncia nas movimentagdes e manutengao de todo o histérico na plataforma;

Utilizacdo de base Unica de contatos para todos os mddulos da plataforma;

Desnecessidade de o destinatario ser usuario da plataforma para ter acesso ao oficio ou tramita-lo, bastando
ser cadastrado nos contatos;
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Os oficios acessados na parte externa da plataforma compartilham a mesma numeragao atribuida ao oficio
internamente;
Possibilidade de geragé@o de QR Code para cada oficio enviado.

Circular

Documento de comunicag&o interna, em carater informativo, entre setores da Administragdo Publica;

Possibilidade de redagao da circular em tela, através de formatador de texto préprio;

Possibilidade de sele¢io da integralidade dos setores da Administracdo Publica, de determinados setores e
subsetores ou de um setor em especifico do organograma;

Possibilidade de definicdo de prioridade “Urgente”, o que viabiliza a exibi¢do da priorizacdo na lista de
documentos do setor;

Rastreabilidade automatica da circular, informando data e hora em que cada servidor habilitado efetuou a
leitura;

Possibilidade de os servidores habilitados responderem a circular através de resposta aberta, visualizavel
por todos os envolvidos, ou restrita, a qual somente servidores vinculados ao setor remetente poderao visualizar;

Possibilidade de anexar multiplos arquivos a circular ou as suas movimentagoes;

Possibilidade de incluséo de atividade ou prazo na circular com vistas ao controle de datas;

Possibilidade de arquivamento ou de arquivamento e interrupcdo das notificagdes decorrentes das novas
movimentacdes na circular recebida;

Possibilidade de encaminhamento de circular para setor ndo envolvido previamente na sua tramitagéo;

Possibilidade de leitura das respostas abertas por todos os setores envolvidos;

Possibilidade de definicdo de data para arquivamento automatico da circular;

Possibilidade de marcagdo da circular como meramente informativa, oportunidade na qual nao serdo
admitidas respostas ou encaminhamento.

Protocolo Eletrénico

Abertura de protocolo por acesso externo na Central de Atendimento ou através de cadastro realizado por
servidor habilitado na plataforma;

Possibilidade de escolha pelo usuério entre a visualizagdo dos protocolos nos formatos de lista ou calendario,
este ultimo baseado nos prazos;

Possibilidade de identificagao, na lista, da existéncia de anexos ou prazos no protocolo, sem necessitar abrir
0 documento;

Possibilidade de escolha pelo usuéario entre a ordenagéo por nimero do protocolo ou pela data da ultima
movimentacao nele realizada;

Possibilidade de identificagdo pelo usuario da forma de abertura do protocolo. Tendo sido realizada por
servidor habilitado (atendente), sua identificacao sera automatica.

Registro no préprio documento de todas as movimentagdes relacionadas ao protocolo, viabilizando a
visualizagao cronolégica das interagdes realizadas;

Possibilidade de acesso ao documento gerado no protocolo por meio de QR-Code, cédigo externo ou por
lista de protocolos, disponibilizada ap6s login do usuério externo (requerente) na Central de Atendimento;

Possibilidade de configuragéo de assuntos, de modo a permitir a hierarquizagéo dos servigos disponiveis e
facilitar a escolha do tipo de demanda através de listagem;

Possibilidade de configuragdo de direcionamento automatico de assuntos para o setor da Administra¢éo
Publica respectivamente responsavel pelo seu atendimento e resolugao;

Possibilidade de configuragéo de setor da Administragdo Publica como central de distribuicdo de demandas,
quanto aos assuntos sem direcionamento automatico cadastrado;

Exibigdo de comprovante de protocolizagdo (cddigo externo) para o usuario externo (requerente),
imediatamente apés a inclusdo da demanda, no qual constara o setor destinatario do protocolo;

O setor destinatario do protocolo tem acesso integral ao conteudo da demanda e suas movimentagdes,
podendo encaminha-lo para outro setor da Administragdo Publica ou responder diretamente ao usuario externo
(requerente);

Possibilidade de resolugao unilateral da demanda por determinado setor da Administragio Publica, de modo
que continue com status em aberto e tramitando em setores nos quais haja alguma tarefa pendente ou que ainda
estejam atendendo o usuario externo (requerente);
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Na oportunidade da resolugdo unilateral da demanda, possibilidade de o setor escolher entre acompanhar
cada uma das préximas movimentagdes do protocolo, quando este serd devolvido a caixa de entrada do setor, ou
somente ser notificado quando for novamente instado.

Possibilidade de um servidor habilitado vinculado ao setor responsavel definir que um protocolo foi concluido
definitivamente. Neste status, o protocolo ndo aceita mais interagdes externas e apenas um servidor habilitado
vinculado ao setor responsavel pode reverter a conclusdo, permitindo que o usuario externo (requerente) novamente
se manifeste;

Possibilidade de configuracdo de vinculagdo de anexos identificados por assunto de protocolo, os quais
podem ser obrigatérios ou opcionais, bem como podem ser aceitos em extensdes de arquivos especificas.

Possibilidade de configuracdo de prazo automatico, em dias, para cada assunto de protocolo, o que sera
exibido no documento;

Possibilidade de inclus&o, alteracdo ou concluséo de prazos, por qualquer setor com acesso ao documento,
0 que sera registrado e exibido no préprio documento;

Possibilidade de configuragéo individual de alertas de vencimento dos prazos do documento, possibilitando
ao usuario a indicagao da forma do lembrete e da quantidade de dias antes do vencimento;

Possibilidade de definigdo de obrigatoriedade de realizacdo de login verificado pelo usuario externo
(requerente), através de certificado ICP-Brasil, para protocolos vinculados a determinados assuntos;

Possibilidade de definicdo de obrigatoriedade de realizacdo de login verificado pelo usuario externo
(requerente), através de login Gov.br, para protocolos vinculados a determinados assuntos;

Possibilidade de configuragdo de assuntos para atendimento exclusivo pelo balcdo interno, os quais ndo
serdo exibidos na Central de Atendimento;

Possibilidade de inclusdo de mapa interativo de localizacdo em determinados assuntos, para coleta do
georreferenciamento da demanda, viabilizando a busca de informagdes e o apontamento exato da demanda através
de pino ou marcador equivalente;

Possibilidade de configuragao de campos de identificacdo de pessoas envolvidas em determinados assuntos
de protocolo, viabilizando que estes acompanhem e interajam no documento através da Central de Atendimento;

Possibilidade de registro de interagdes por setor envolvido e usuario externo (requerente), viabilizando a
inclusdo de texto e anexos em formatos previamente definidos;

Possibilidade de definicdo prévia de setores que terdo autorizagdo para alterar o assunto do protocolo,
possibilitando a corregao de eventual equivoco na classificagdo inicial da demanda, o que sera registrado e exibido
no préprio documento, com informagdes de data e hora, bem como da classificagéo anterior;

Apos a resolugédo do protocolo por todos os setores envolvidos, havera a possibilidade de avaliagdo da
qualidade do atendimento recebido pelo usuario externo (requerente), diretamente por e-mail ou através da
visualizagao do protocolo na Central de Atendimento, em formato de estrelas ou equivalente grafico, atribuindo-se um
peso a cada icone da escala;

Através da avaliagéo realizada pelo usuario externo (requerente), ha a viabiliza¢do do calculo da média dos
indicadores de informagdes gerenciais dos setores envolvidos no protocolo eletrénico;

Possibilidade de o servidor habilitado receber documentos ou itens na forma fisica e gerar comprovante com
as informagdes do protocolo, para confirmagao de recebimento pelas partes envolvidas.

Ouvidoria Digital

Madulo desenvolvido para atendimento a Lei 13.460/2017, que dispde sobre participagéo, protecao e defesa
dos direitos do usuario dos servigos publicos da Administragao Publica;

Ouvidoria é um canal cuja finalidade é a apresentagéo de sugestdes, elogios, solicitagdes, reclamacgdes e
denuncias. No servigo publico, sua fungdo é intermediar a relagdes entre o cidaddo e a Administragdo Publica,
enquanto conjunto de drgaos e pessoas juridicas aos quais a lei atribui o exercicio da fungdo administrativa do Estado
nos ambitos federal, estadual e municipal;

A ouvidoria digital viabiliza o recebimento das manifestagdes dos cidadaos, bem como a analise, a orientagao,
0 encaminhamento as areas responsaveis pelo tratamento ou pela apuragéo, a resposta ao manifestante € a
conclusdo da demanda;

Possibilidade de registro de manifestagéo diretamente pelo usuario externo (manifestante) através da Central
de Atendimento da Administragao Publica;

Possibilidade de registro de manifestagao por servidor habilitado, oportunizando o atendimento presencial,
bem como através de canais adicionais como telefone e redes sociais, 0 que sera vinculado ao nome do usuario
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externo (manifestante) atendido;

Possibilidade de identificacdo da manifestagao do usuario externo (manifestante) por finalidade, conforme a
seguir: “Denuncia” viabiliza comunicagdo da ocorréncia de ato ilicito e da prética de irregularidade por agentes publicos
ou de ilicito cuja solugdo dependa de apuragao por 6rgdos da Administragdo Publica, a exemplo da denincia de
auséncia de conclusao de obra objeto de convénio cujos repasses foram efetuados; “Elogio” viabiliza a demonstragao
de reconhecimento ou satisfagdo quanto a prestagdo de um servigo publico ou a atendimento recebido, a exemplo de
registro de elogio ao atendimento realizado por servidora publica da biblioteca de um érgéo; “Reclamagéo” viabiliza a
demonstragdo de insatisfagdo quanto a determinado servigo publico e a conduta de agentes publicos na prestagéo
elou na fiscalizacao deste, a exemplo da reclamagao quanto a tentativa mal sucedida de protocolizagao de pedido em
determinada Secretaria de governo; “Solicitagdo” viabiliza o pedido de adogéo de providéncias pelos o6rgédos e
entidades vinculados a Administragdo Publica, a exemplo de comunicagdo da falta de um medicamento e
requerimento de diligéncias para a solugé@o do problema; e “Sugestao” viabiliza o registro de ideia ou proposta de
melhoria na prestacao de servigos publicos por 6rgaos e entidades vinculados a Administragao Publica, a exemplo e
sugestdo de disponibiliagdo de servico de fotocopia proximo ao balcéo de atendimento de um érgao publico;

Possibilidade de indicacdo do método de entrada do atendimento pelo servidor habilitado (atendente), quais
sejam telefone, correspondéncia, e-mail, rede social, atendimento social ou site;

Possibilidade de incluséo de geolocalizagdo da demanda na tela da manifestagdo, com vistas a exibir
ferramenta de mapa interativo, viabilizando busca por enderego, digitagdo de coordenada geografica , bem como
apontamento e/ou ajuste desta através de de pino;

Possibilidade de exibicdo das manifestagdes recebidas pelo setor nos formatos de listagem, com ordenagao
por numero, Ultima atividade e prazo; de calendério, no qual séo exibidas as manifestacdes com seu prazo final de
resposta; e em formato pinos em mapa geografico interativo;

Possibilidade de filtragem das manifestagdes recebidas pelo setor por assunto, periodo de data de abertura,
nome do requerente e/ou marcadores aplicados;

Possibilidade de realizagdo de movimentagdes pelos setores envolvidos, bem como pelo usuario externo
(manifestante), através da inclusao de texto e anexos em formatos previamente definidos.

Possibilidade de configuragéo de assuntos de modo a facilitar a escolha do tipo de manifestagéo por meio
de lista, permitindo a ordenagao hierarquica das atividades disponiveis;

Possibilidade de configuragdo de direcionamento automatico de assunto para o setor da Administra¢éo
Publica responsavel pelo atendimento, ao mesmo tempo em que para a Ouvidoria, para acompanhamento;

Possibilidade de recategorizagdo dos assuntos por setores previamente autorizados, viabilizando a corre¢ao
de eventual equivoco na classificagdo inicial da manifestacao;

Exibicdo do registro da recategorizagéo do assunto no préprio documento, exibindo data, hora, classificagao
anterior e atual, bem como o usuario responséavel;

Exibicdo de comprovante de protocolizagdo (codigo externo) para o usuario externo (manifestante),
imediatamente apés a incluséo da manifestagdo, no qual constara o setor destinatario da demandaj;

O setor destinatario da manifestacdo tem acesso integral ao seu contelido e movimentagdes, podendo
encaminha-la para outro setor da Administragdo Publica ou responder diretamente ao usuério externo (manifestante);

Possibilidade de resolugéo unilateral da demanda por determinado setor da Administragéo Publica, de modo
que continue com status em aberto e tramitando em setores nos quais haja alguma tarefa pendente ou que ainda
estejam atendendo o usuario externo (manifestante);

Na oportunidade da resolugéo unilateral da demanda, possibilidade de o setor escolher entre acompanhar
cada uma das prdximas movimentagdes, quando este sera devolvido a caixa de entrada do setor, ou somente ser
notificado quando for novamente instado;

Possibilidade de a Ouvidoria responder ao usuério externo (manifestante) e marcar a manifestagéo
automaticamente como resolvida em todos os setores que eventualmente estejam envolvidos na demanda;

Apbs a resolugdo da manifestagéo por todos os setores envolvidos, havera a possibilidade de avaliagéo da
qualidade do atendimento recebido pelo usuario externo (manifestante), diretamente por e-mail ou através da
visualizagdo do documento na Central de Atendimento. A avaliagédo sera realizada em formato de estrelas ou
equivalente gréafico, atribuindo-se um peso a cada icone da escala, e viabilizando o célculo de uma média nos
indicadores dos setores envolvidos;

Para garantir a protegao a identidade do usuario externo (manifestante), em cumprimento a Lei n® 12.527/11
e Lei 13.460/2017, possibilidade de escolha do tipo de identificagdo da manifestagéo que esta sendo registrada, quais
sejam: “Sem sigilo”, quando o manifestante informa um meio de contato (e-mail, telefone ou endereco) e permite que
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sua identificacdo esteja disponivel para os setores envolvidos no atendimento; “Sigilosa”, quando o manifestante se
identifica, mas solicita o sigilo sobre sua identificacédo, oportunidade na qual somente a Ouvidoria tera acesso aos a
tais dados, ao passo que os setores envolvidos apenas visualizardo o conteldo da manifestacédo; e “Andnimo”, quando
o manifestante ndo se identifica e ndo informa um meio de contato, oportunidade na qual podera acompanhar a
demanda através do comprovante de protocolizagdo (cddigo externo).

Pedido de e-SIC

O Sistema Eletrénico de Informagdes ao Cidaddo permite o recebimento de pedidos de acesso a informagéo
feitos & Administrag@o Publica, com base na Lei n® 12.527/11 (Lei de Acesso a Informagéo - LAl);

As solicitagdes de informagdes podem ser feitas diretamente pelo cidaddo, através da internet, ou
cadastradas por servidor habilitado (atendente), a partir de visita presencial, telefone ou correspondéncia;

Possibilidade de resposta e/ou encaminhamento da demanda, internamente, para qualquer setor cadastrado
que tiver ao menos um usuario ativo;

Possibilidade de incluséo de anexos tanto durante a formalizag&o inicial da solicitagdo quanto em qualquer
uma das movimentagGes posteriores;

Funcionalidades similares as demais estruturas de documentos;

Possibilidade de categorizagéo das demandas por assunto;

Possibilidade de divulgacdo, em canal web da Administracdo Publica, de grafico contendo informacgdes de
quantidade total de demandas da LAl recebidas, bem como a diviséo desta por assunto, setor, situagéo ou prioridade.

Processo Administrativo

Possibilidade de criagdo de Processo Administrativo, enquanto sucessao de atos auténomos ordenados e
direcionados a consecucdo de determinado fim previsto em Lei, consolidando atos eletrénicos de outros médulos,
através de lista com assuntos pré-definidos;

Possibilidade de configuragdo do setor destinatario inicial do processo a partir do assunto selecionado;

Possibilidade de configuragdo de campos personalizados no processo administrativo para o preenchimento
de informagdes durante a criagcdo de documentos na plataforma, viabilizando a Administracdo Publica 0 aumento da
retencdo de informagdes vinculadas aos seus procedimentos;

Possibilidade de configuragdo do formato pretendido para as informagdes informacdo obtidas através de
campos personalizados;

Possibilidade de escolha quanto a obrigatoriedade de preenchimento de cada campo personalizado criado;

Possibilidade de inclusdo de informagdes de ajuda a respeito do preenchimento dos campos personalizados
da plataforma, nos formatos de texto e imagem, viabilizando maior usabilidade a navegacao pelos usuarios;

Possibilidade de configuracéo de campo personalizado com funcionalidade de preenchimento automético de
dados de localizagdo por meio da insercdo do numero do Cddigo de Enderegamento Postal (CEP), desde que
vinculado a outros campos personalizados de localiza¢do cadastrados na plataforma;

Possibilidade de configuragdo de campo personalizado com funcionalidade de validagdo automatica da
existéncia de CPF, viabilizando integridade aos dados inseridos;

Possibilidade de configuragdo de campo personalizado com funcionalidade de validagdo automatica da
existéncia de CNPJ, viabilizando a insergdo de dados dados integros na plataforma;

Possibilidade de realizagdo de automagédo de calculos através da combinagdo de multiplos campos
personalizados, viabilizando a Administragéo Publica a validagao das diferentes informagdes prestadas na plataforma;

Possibilidade de utilizagdo de modelos de texto para padronizagdo da abertura e trdmite dos processos;

Possibilidade de geragdo de documentos complementares dentro processo administrativo, incluindo
referéncia na linha do tempo, podendo aproveitar de forma automatica os dados envolvidos;

Possibilidade de referéncia a outros documentos eletronicos da plataforma no processo administrativo,
movimentagdo que sera automaticamente informada no documento citado;

Possibilidade de inclusdo de anexos nos atos do processo;

Possibilidade de configuragdo de funcionalidade que permita a determinados setores a marcagéo de
processos como “Deferido” ou “Indeferido”;

Possibilidade de geragdo automatica do nimero do processo, por assunto ou em sequéncia a numeragao
geral, além da viabilidade de utilizacdo de padrao customizado da Administragdo Publica;

Possibilidade da inser¢do de multiplos prazos dentro dos processos administrativos;

Possibilidade de restricao de abertura e tramitagdo de Processo Administrativos por setor;
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Possibilidade de configuragao de anexos obrigatérios por assunto e de definigdo dos seus requisitos minimos
no momento da abertura.

Aplicativo mével para Atendimento

Aplicativo mével nativo de atendimento, disponivel para aparelhos que utilizam os sistemas operacionais
Android € iOS, instalavel através das lojas de aplicativos oficiais Play Store e App Store, respectivamente;

Solicitagéo de acesso a localizagao do dispositivo na tela inicial, viabilizando a listagem das Administragdes
Publicas mais préximas que estéo utilizando o aplicativo no atendimento;

Possibilidade de escolha da Administragdo Publica da qual busca-se atendimento, dentre as habilitadas e
ordenadas por proximidade no aplicativo, para realizar a solicitagao;

Configuragéo e inclusdo de identidade visual (simbolo oficial, cores e fundo de tela), viabilizando a
personalizacao do aplicativo de acordo com a Administra¢éo Publica selecionada;

Aplicativo totalmente integrado a plataforma web, de modo que a administracdo dos servigos disponiveis em
cada mddulo é a mesma utilizada na Central de Atendimento;

Possibilidade de utilizacéo, pelo usuario externo, do login “gov.br” (Governo Federal) para acesso ao
aplicativo. Caso o CPF ndo esteja associado a um cadastro existente, um novo contato externo é criado
automaticamente e encaminhado para complementagéo cadastral;

Possibilidade de utilizagdo, pela pessoa fisica ou juridica, dos dados de acesso ja cadastrados na Central de
Atendimento ou de realizagao de cadastro pelo proprio aplicativo;

Efetivada a conexdo no aplicativo, serdo exibidos os documentos vinculados ao usuario externo na Inbox,
em duas abas diferentes, quais sejam: “Em aberto”, na qual constara aqueles que estdo pendentes de resolu¢do na
entidade; e “Arquivado”, na qual constara os documentos que ja foram resolvidos pela Administragdo Publica;

Exibicdo, no aplicativo, da sigla do setor vinculado a cada servidor habilitado que tenha interagido no
documento e seus despachos, viabilizando ao usuério externo o acesso a informagéo transparente quanto aos setores
nos quais tramitaram suas solicitagdes, em aderéncia ao Art. 3°, lll, IV e V, da Lei n® 12.527/2011;

Possibilidade de o usuario externo editar os seus dados através do menu “Minha Conta”;

O aplicativo mantém a conexao do usuario externo mesmo ap6s o fechamento do aplicativo, visando a reduzir
o esforgo na formalizagao de solicitagdes;

Na consulta dos documentos vinculados ao usuario, a plataforma ira exibir o contetido, as tramitagdes e os
anexos, respeitando as mesmas parametrizagdes existentes na Central de Atendimento;

Possibilidade de interagdo em um documento existente vinculado ao usuério, adicionando novas informagdes
€ anexos;

Possibilidade de abertura de documentos de diferentes modulos da plataforma no mesmo aplicativo;

Possibilidade de escolha e configuragdo dos modulos da plataforma que ficardo disponiveis para consulta no
aplicativo;

Os médulos configurados para ficarem disponiveis no aplicativo estaréo acessiveis no botéo “Novo” ou icone
equivalente;

Possibilidade de o usuario externo navegar em menu com 0s servigos disponibilizados em cada médulo, de
modo que ao selecionar um assunto, 0s subassuntos sejam exibidos em uma préxima tela;

Possibilidade de o Administrador definir assuntos em destaque, os quais seréo exibidos na tela antes da lista
de assuntos gerais;

A selegéo de assunto para a criagdo do documento no aplicativo, viabiliza a exibico da descrigéo relacionada
ao assunto, bem como a aplicagdo das regras de identificagdo e obrigatoriedade de anexos e campos adicionais,
quando estes estiverem disponiveis, da mesma forma realizada na Central de Atendimento;

Finalizado o preenchimento do documento, este sera salvo imediatamente na plataforma, informando ao
usuario o numero do documento e qual setor recebeu a demanda;

As notificagdes com a confirmagéo de abertura, interagdes e finalizagdo da demanda serdo feitas pelos canais
de comunicacao previamente disponiveis na plataforma (e-mail e/ou SMS);

Possibilidade de o usuério consultar o organograma completo da Administragcdo Publica selecionada, bem
como as informacgdes de contato, através do menu “Sobre”.

Ato Oficial
Maédulo utilizado para tramitagdo e coleta de assinaturas digitais de atos oficiais da Administragdo Publica,
tais como empenhos, portarias, decretos, leis, contratos, dentre outros;
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Possibilidade de adicionar respostas e encaminhar o documento para outros setores da Administragéo
Publica;

Possibilidade de cadastro de assuntos especificos para a classificacdo dos documentos e configuragéo do
roteamento automatico, viabilizando a distribui¢cdo do documento para setores pré-definidos;

Possibilidade de configuragéo que permita que determinados setores e/ou perfil de usuarios possam enviar
documentos;

Numeragao automatica do documento, com possibilidade de configuragdo de numeragéo Unica dentro de
cada setor ou permitindo numeragéo manual;

Possibilidade de configuracio que permita que usuarios externos consultem e co-assinem documentos;

Geragao de QR-Code para cada documento criado;

Possibilidade de utilizagdo de certificado digital ICP-Brasil, para que os servidores habilitados assinem
arquivos em formato PDF anexados;

Possibilidade de co-assinatura, pelos demais usuarios com acesso ao documento, dos anexos em formato
PDF, utilizando certificado digital ICP-Brasil.

Chamado técnico

Possibilidade de abertura de chamados técnicos (tickets), a serem encaminhados a setores especificos da
Administragao Publica;

Possibilidade de utilizagdo em rotinas de solicitagdo de consertos e manutengbes de equipamentos, de
demandas de Tecnologia da Informagéo - Tl, bem como de aplicagdo em outros fins que interessem a Administragao
Puablica;

Possibilidade de configuracéo de abertura de chamados técnicos por usuarios externos e encaminhamento
destes aos setores responsaveis;

Possibilidade de um servidor habilitado vinculado a setor destinatério de demandas, realizar a abertura de
chamado técnico em nome de outro usuario;

Possibilidade de inclusdo de resposta e encaminhamento do chamado técnico para outros setores da
Administragao Publica;

Possibilidade de cadastro de assuntos especificos para os chamados técnicos e configuragao de roteamento
automatico, viabilizando a distribuicdo de demandas para setores pré-definidos;

Possibilidade de vinculagao do nimero de patriménio, caso aplicavel, no momento da abertura do chamado
técnico;

Possibilidade de geragao de folha de rosto na abertura do chamado técnico;

Possibilidade de anexac&o de arquivos no chamado técnico e em suas respectivas movimentagoes;

Possibilidade de insergéo de tabelas no corpo do texto do chamado técnico, bem como de efetivacdo de
formatagéo simples, tais como negrito, italico, sublinhado, listas, links e alinhamento.

Carta de Servigos

Possibilidade de disponibilizagdo de pagina publica na Central de Atendimento, com indice dos servigos e
viabilidade de busca pelo titulo do servigo, nos termos do Art. 7°, §2°, 1, da Lei n° 13.460/2017;

Possibilidade de criagéo, edicdo e suspenséo de servigos da Carta de Servigos, nos termos do Art. 7°, §§ 1°,
2° e 4°, da Lei n® 13.460/2017;

Possibilidade de defini¢éo de hierarquia para os servigos presentes na Carta de Servigos, nos termos do Art.
7°,8§2° da Lei n® 13.460/2017;

Possibilidade de descri¢do dos servigos presentes na Carta de Servigos através de um editor de texto com
opgdes de formatagdo simples, nos termos do Art. 7°, §2°, |, da Lei n® 13.460/2017;

Possibilidade de definicao do setor responsavel por um servigo da Carta de Servigos, nos termos do Art. 7°,
§§1°e 2° Il e V, da Lei n° 13.460/2017;

Possibilidade de formatagédo simples da descri¢do de servigos presentes na Carta de Servigos, viabilizando,
no minimo: criagao e edicdo de tabelas, alinhamento de texto (justificado, alinhado ao centro, a esquerda ou a direita),
além de permitir textos em negrito, italico e sublinhado, nos termos do Art. 7°, §§1° e 2°, da Lei n° 13.460/2017;

Possibilidade de transparéncia na disponibilizagdo da Carta de Servigos, através do Workplace (Central de
Atendimento), contendo descrigdo dos servigos da Administragdo Publica, bem como dos setores responsaveis pela
sua prestagao, nos termos do Art. 7°, §§2° e 4°, da Lei n° 13.460/2017;

Possibilidade de associagdo de um Servigo da Carta a um assunto de protocolo ou ouvidoria, de forma que
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sejam viabilizadas a abertura e a tramitagéo da solicitagdo externa dentro da plataforma, nos termos do Art. 7°, §2°,
VI, da Lei n® 13.460/2017;

Possibilidade de inclusdo de informagdes a respeito das prioridades de atendimento do usuario externo, por
servico incluido na Carta de Servigos, nos termos do Art. 7°, §3°, 1, da Lei n° 13.460/2017;

Possibilidade de inclusdo de informagbes a respeito da previsdo de tempo de espera para atendimento do
usuario externo, por servigo constante na Carta de Servicos, nos termos do Art. 7°, §3°, Il, da Lei n° 13.460/2017;

Possibilidade de incluséo de informagbes quanto aos mecanismos de comunicagdo com 0S USUArios
externos, por servigo constante na Carta de Servigos, nos termos do Art. 7°, §3°, 1lI, da Lei n° 13.460/2017;

Possibilidade de inclusédo de informagbes quanto aos procedimentos para receber e responder as
manifestagdes dos usuarios externos, por servigo constante na Carta de Servigos, nos termos do Art. 7°, §3°, IV, da
Lei n® 13.460/2017;

Possibilidade de inclusdo de informagbes quanto aos mecanismos de consulta, por parte dos usuérios
externos, acerca do andamento do servigo solicitado e de eventual manifestagao, por servigo constante na Carta de
Servigos, nos termos do Art. 7°, §3°, V, da Lei n® 13.460/2017;

Gestao avangada de processos (workflow)

Possibilidade de configuragéo de etapas subsequentes no processo administrativo, de modo que a demanda
S0 possa ser encaminhada na ordem pré-estabelecida, sem pular etapas;

Possibilidade de configuragio de multiplos setores responsaveis por receber o processo em cada etapa;

Possibilidade de configuragdo de multiplos setores responsaveis por avangar 0 processo para a proxima
etapa;

Possibilidade de configuracdo de etapa sem setor previamente responsavel, oportunidade na qual o servidor
habilitado podera movimentar o documento para qualquer setor da Administragdo Publica;

Possibilidade de inclusdo de modelo de texto padréo em cada etapa, permitindo a padronizacdo dos atos
processuais;

Possibilidade de definigdo de SLA ideal para cada etapa, de modo que as informagdes de tempo decorrido e
tempo ideal fiquem visiveis para todos os envolvidos no processo;

Possibilidade de o autor do documento ou do despacho ordenar 0s anexos apos sua inclusao;

Possibilidade de download de todos os anexos de um processo administrativo de uma vez, compactados em
formato ZIP;

Possibilidade de marcagao dos anexos do processo como aprovados ou reprovados, permitindo, nesta dltima
hipdtese, a inclusao de observagao textual sobre 0 motivo da recusa;

Possibilidade da geracédo de arvore de processos, ferramenta que viabiliza a conversao e concatenagéo de
um documento nativo da plataforma e seus anexos em arquivo compilado e paginado, no formato PDF, através de
composigdes multiplas, favorecendo o envio de processos administrativos nato digitais para entidades, 6rgéos e
ferramentas externos, inclusive de controle;

O arquivo gerado através da arvore de processos é concebido em PDF (Formato de Documento Portétil),
formato de arquivo universal, compacto, complexo e completo, que preserva as fontes e o layout dos documentos da
plataforma e pode ser compartilhado, visualizado e impresso por qualquer usuario;

Possui tecnologia avangada de dados e armazenamento para gera¢ao de tamanhos diversos de documentos,
viabilizando a realizagéo de download da arvore de processos, uma vez gerada, em formato PDF.

Possui tecnologia avangada de processamento assincrono de dados e armazenamento, a qual permite que
o servidor habilitado ndo necessite aguardar, estatico, na tela de solicitagdo da arvore de processos e seja notificado
quando finalizada a sua geragéo.

Possibilidade de geracdo de versdo completa da arvore de processos do documento, na qual estardo
contidos todos os seus despachos, anexos, mengdes, notas internas e documentos, viabilizando a exibigao
cronoldgica e transparente da integralidade dos atos que compdem um documento;

Possibilidade de geragao de verséo da arvore de processos com a exibigdo das assinaturas firmadas no
arquivo, bem como a verificagdo de suas autenticidades, o que assegura integridade, conferéncia de autoria e
seguranca ao documento digital;

Possibilidade de geragéo de versdo personalizada da arvore de processos, para a qual oportuniza-se a
selecdo dos géneros de documentos desejados, entre despachos, anexos, mengdes, notas internas e documentos
gerados, viabilizando a exibigao cronolégica de determinados atos integrantes de um documento;

Possibilidade de geracdo de qualquer versdo da arvore de processos em configuragdo comprimida,
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originando arquivo em formato PDF com 0 mesmo contetido da versao selecionada, porém de tamanho reduzido;

Possibilidade de geragéo de qualquer verséo da arvore de processos em arquivos fracionados e enumerados
de acordo com a paginagao do documento, viabilizando que as caracteristicas técnicas dos documentos passem a
abranger as limitagbes maximas de 5 (cinco) megabytes por arquivo fracionado e 500 (quinhentos) kilobytes por
pagina integrante, desde que as propriedades dos documento comportem compressdes dentro dos referidos limites,
o que facilitara o manejo dos arquivos pelos servidores habilitados, inclusive nas prestagdes de contas aos 6rgdos de
controle;

Possibilidade de geragéo de qualquer versdo da arvore de processos de um documento incluindo as copias
integrais atualizadas dos documentos concebidos em decorréncia daquele, as quais serdo inseridas e numeradas na
arvore de processos imediatamente apds o ato que a criou;

Possibilidade de geracio de mais de uma arvore de processos do mesmo documento da plataforma, em
configuragéo igual atualizada ou diferente da disponibilizada previamente, respeitado prazo minimo especifico;

Possibilidade de download da Ultima versdo de cada uma das trés configuragdes possiveis da arvore de
processos, se existente, desde que o servidor habilitado esteja vinculado a algum dos setores envolvidos no
documento;

Atualizagdo da copia integral do documento referenciado a cada geragao da arvore de processos, sem
prejuizo da manutengao da ordenagéo cronoldgica e integra dos documentos, caracteristica inerente a plataforma
digital;

Apbs cada movimentagéo que contiver anexo em formato ndo compildvel em PDF na &rvore de processos,
havera pagina de referéncia a tais arquivos;

Quando o documento sujeito & compilagdo contiver hiperlink de mengéo a outro também existente na
plataforma, a copia integral atualizada do documento mencionado seré inserida e numerada na arvore de processos,
imediatamente ap6s o ato que o referenciou;

Tratando-se de arvore de processos com muitos documentos e anexos, sua geragdo ocorrera em arquivos
de tamanhos vidveis para download, mediante a criagao automatica de pasta comprimida com tantos arquivos quanto
necessarios para a disponibilizagdo da integralidade do documento na &rvore, em paginacdo sequencial e com
viabilidade de tramitag&o;

Assinatura eletrénica em lote

Possibilidade de efetivacdo de assinatura eletronica em lote, de modo que o usuario podera subscrever, em
tela especifica, todos os documentos nos quais tenha sido solicitada a sua assinatura;

Possibilidade de listagem de todas as assinaturas pendentes a serem executadas pelo usuario;

Possibilidade de assinatura eletrénica em lote, por meio de listagem com campo do tipo checkbox, no qual,
ao selecionar, as subscrigdes serao efetuadas em formato de fila;

Representacdo em tela da situagdo de cada assinatura, de modo que, em caso de falha, apareca um
indicativo e, ato continuo, o usuario seja encaminhado para uma nova tentativa;

Assinatura eletrénica em lote nos formatos de assinatura eletronica avangada nativa ou assinatura eletrénica
qualificada ICP-Brasil;

Assinatura em lote com os mesmos padrdes da assinatura eletrénica individual, diferindo apenas na
possibilidade de realizagdo de varias assinaturas simultaneamente;

Possibilidade de filtragem da fila de assinaturas, viabilizando a escolha dos documentos que estéo pendentes
de assinatura ou a exibi¢do dos documentos que ja foram assinados.

Aprovagao de Projetos de Construgao e Parcelamento de Solo

Andlise de Projetos de construgdes unifamiliares, multifamiliares, institucionais, comércios, servigos e
industrias;

Andlise de Projetos de desmembramento, remembramento, retificagdo de areas, loteamentos e condominios;

Andlise de Licenga Ambiental Prévia - LAP, Licenca Ambiental de Instalagdo - LAI, Licenca Ambiental de
Operagao - LAO, Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos - PGRS e Estudo de Impacto Ambiental - Relatorio
de Impacto Ambiental - EIA-RIMA;

Possibilidade de anexacdo dos Alvaras/Licengas de Obra/Construcdo ao final do processo;

Possibilidade de criagdo e edigao de fluxos de trabalho e de processos (workflow);

Possibilidade de configuracdo de campos personalizados, em formato de formulario, para o preenchimento
de dados durante a criagdo de documentos na plataforma, viabilizando @ Administragdo Publica a majoragdo na
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captura, a estruturacdo e a busca destas informag6es na plataforma;

Possibilidade de configuracdo do formato pretendido para o fornecimento da informagao através de campo
personalizado;

Possibilidade de escolha quanto & obrigatoriedade de preenchimento de cada campo personalizado criado;

Possibilidade de inclusdo de informagdes de ajuda a respeito do preenchimento dos campos personalizados
da plataforma, nos formatos de texto e imagem, viabilizando maior usabilidade e eficiéncia a navegagéo pelos
usuarios;

Possibilidade de configuragéo de campo personalizado com funcionalidade de preenchimento automatico de
dados de localizagéo por meio da inser¢éo do numero do Cédigo de Enderegamento Postal (CEP), desde que utilizado
em conjunto com outros campos personalizaveis de enderegamento, propiciando maior integridade, celeridade e
efetividade & insergao de informagdes na plataforma;

Possibilidade de configuragdo de campo personalizado com funcionalidade de validagdo automatica da
existéncia de CPF, viabilizando integridade aos dados inseridos na plataforma;

Possibilidade de configuragdo de campo personalizado com funcionalidade de validagdo automatica da
existéncia de CNPJ, viabilizando integridade aos dados inseridos na plataforma;

Possibilidade de inclusdo dos cddigos da Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE) cujo
desenvolvimento é permitido em determinada localizag&o;

Possibilidade de realizagdo de automagdo de célculos através da combinagdo de mdultiplos campos
personalizados, viabilizando & Administracdo Publica a valida¢do das diferentes informagdes prestadas na plataforma;

Possibilidade de configuracdo de multiplos campos personalizados destinados ao calculo de parametros
urbanisticos, tais como coeficiente de maximo de aproveitamento, taxa de ocupagdo méaxima, taxa de ocupagao da
edificacdo maxima e taxa de permeabilizagdo maxima;

Possibilidade de analise e revisdo de documentos e plantas de projeto em formato PDF, com anotagbes
diretamente nos documentos;

Possibilidade de aplicagdo de selo de aprovagéo em documentos e plantas de projeto;

Ferramenta de afericdo dimensional da distancia real entre dois pontos a partir de sua sele¢cdo em
documentos em formato PDF existentes na plataforma, especialmente da espécie planta de projeto;

Ferramenta de aferi¢do dimensional da area real de elipses, retdngulos ou formas poligonais, a partir de sua
selegdo em documentos em formato PDF existentes na plataforma, especialmente da espécie planta de projeto;

Possibilidade de configuracdo de escala numérica padrdo, na ferramenta de medi¢do, vinculada ao
documento em PDF, viabilizando a defini¢éo da relagdo matematica entre as dimensdes apresentadas no arquivo e
0 objetos reais nele representados;

Possibilidade de configuracéo de escala numérica especifica por medigéo realizada no documento em PDF,
viabilizando a defini¢do da relagdo matemaética entre figuras de diferentes dimensdes;

Possibilidade de personalizagdo da funcionalidade de medicdo nos documentos em PDF da plataforma,
viabilizando alteragbes na cor, espessura e opacidade da linha;

Possibilidade de realizagdo de inspegéo das configuragdes das medicdes realizadas anteriormente nos
documentos da plataforma através de ferramenta de ajustamento dos pontos de medi¢do aos gréaficos na pagina,
viabilizando o atingimento de maior exatidao as afericdes realizadas através da plataforma;

Possibilidade de configuragédo de ajuste da precisdo da medigéo, viabilizando a especificagdo do niumero de
casas decimais pretendido, entre nimeros inteiros a quatro casas decimais.

Possibilidade de marcagéo do processo como deferido (aprovado) ou indeferido (reprovado);

Possibilidade de aposi¢do de assinatura em documentos e plantas de projeto com certificado digital,
diretamente na plataforma, sem custos adicionais e sem limite de quantidade de documentos ou assinaturas;

Possibilidade de anexag&o de Licengas, Alvaras ou Certiddes de Projetos, Obras ou Demoligdes, bem como
boletos para pagamento, diretamente no protocolo, de forma 100% digital;

Abertura de protocolo de pedido de analise diretamente na plataforma, de forma totalmente online, através
de acesso externo efetivado mediante link na homepage oficial da Administragdo Publica;

Possibilidade de cadastro através de atendimento presencial pelos servidores habilitados da Administracdo
Publica, acompanhado dos documentos em formato fisico, cujo escaneamento e digitalizagdo sera de
responsabilidade da Administragdo Publica; ou em formato digital, disponibilizados em dispositivos méveis de
armazenamento (pen drive ou similares);

Possibilidade de os usuarios externos realizarem o envio de documentos e plantas de projeto de forma
eletronica, em formato PDF ou DWG;
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Efetivacdo do protocolo dos pedidos condicionada a anexagéo e classificagdo de todos os documentos
definidos previamente como obrigatorios pela Administragéo Publica;

Total transparéncia na consulta do andamento dos processos pelos usuarios externos, na medida em que é
possivel visualizar dia e horario do protocolo, em quais setores tramitou, quem analisou os documentos, qual o parecer
dos analistas, bem como o histdrico do andamento do processo, a partir da URL ou outro identificador, sem a exigéncia
de login;

Possibilidade de os servidores habilitados visualizarem se 0s usuarios externos receberam os documentos,
se 0s visualizaram ou se baixaram os arquivos anexados no pedido de analise, viabilizando transparéncia para todos
0s envolvidos;

Possibilidade de inclusdo de requerimentos e formularios (itens obrigatdrios a critério da Administragéo
Publica), previamente fornecidos, tanto para preenchimento na prépria plataforma quanto para download;

Possibilidade de identificagao dos participantes no projeto, dentre os quais arquiteto, engenheiro, responsavel
técnico pelo projeto, responsavel técnico para execugao da obra e proprietario do terreno onde a obra sera feita. Tal
identificacéo é realizada por meio de novo cadastro novo ou associagao, na hipétese de o contato ja estar cadastrado
na plataforma.

Possibilidade de realiza¢do de cadastro pelo préprio usuario externo (requerente), através da informacéo de
dados como nome, fungao, nimero do documento (CPF ou CNPJ), e-mail, empresa ou entidade na qual trabalha e
celular. Os referidos dados serdo disponibilizados no protocolo criado, por meio de tabela com referéncia ao
participante e atalho para seu perfil, no qual sera possivel consultar outros documentos a ele vinculados;

Possibilidade de edicdo dos requerimentos e formularios, conforme a necessidade da Administragdo Publica,
a exemplo de alteracdes em leis, decretos, normas municipais, estaduais e federais;

Protocolizado o pedido, a plataforma envia notificagdo ao e-mail do usuario externo informando a efetivagéo
do protocolo, bem como a cdpia de todos os arquivos anexados, assegurando o usuario externo de que todos os
arquivos anexados foram recebidos pela Administragdo Publica;

Possibilidade de os servidores habilitados terem acesso a caixa de entrada setor, desde que tenham
realizado login na plataforma através de link fornecido pela Administragao Publica;

Servidores habilitados tém acesso a todos os protocolos disponiveis na caixa de entrada do setor;

No protocolo, ha a possibilidade de acesso aos documentos anexados;

Possibilidade de analise individualizada dos anexos na plataforma, através de funcionalidade de revisao, que
permite ao analista aceitar ou recusar o documento. Na hipétese de recusa do documento anexado, ha a
disponibilizagao de campo de texto para incluséo da motivagéo do indeferimento pelo analista;

A cada documento recusado, uma cdpia é enviada ao e-mail informado no cadastro do usuario externo,
viabilizando que este providencie o ajuste necessario e o reenvie para anélise;

Nos documentos revisados, h& a possibilidade de o Analista redigir textos, bem como inserir figuras
geométricas, linhas e tragos, marca texto, selos de aprovagéo e anotagdes, da mesma forma como procedia no papel;

A cada nova anélise, seja aceitando ou recusando anexo, o arquivo original sera mantido inalterado e ficara
acessivel na tela de informages, ao passo que o arquivo analisado aparecera com o titulo “aceito” ou “recusado”;

Disponibilizagao de todos os anexos para download, caso o analista deles necessite;

Possibilidade de o usuério externo e o servidor habilitado acompanharem o progresso do processo de forma
cronoldgica, de modo que, na tela do protocolo, serd exibida uma linha do tempo na qual seréo exibidas as
movimentacdes mais antigas acima e as novas abaixo;

Uma vez emitidos os documentos gerados pelo sistema tributario ao final do processo, estes podem ser
anexados a plataforma pelo Analista (Alvaras, Licencgas, Certiddes);

Possibilidade de assinatura eletronica de documentos e plantas de projeto anexadas, com a geracdo de
codigo verificador € QR Code, o que viabiliza a consulta das informagdes protocolizadas e a integridade dos arquivos
e dados do processo, procedimento que ocorre ao final da aprovagao dos projetos;

Caso necessario, ha a possibilidade de geragao e impressdo de PDF de todo o protocolo, no qual constardo
todas as informagdes e tramitagdes ocorridas no processo, tais como o ¢ddigo identificador do processo, miniatura de
todos os arquivos anexados no processo, informagdes inseridas pelo usuario junto as suas versdes, data de insergao,
responsavel pela insercéo de informagdes, historico de todas as acdes executadas, histdrico de tramite, data e horario
em que em que foram visualizados;

Integragéo da plataforma com o Sisobra, por meio da qual o servidor habilitado poderé realizar a transmissao
automatizada dos dados de Alvards para construgdo civil e de documentos de “Habite-se”, viabilizando a
Administragao Publica o cumprimento da obrigagao de fornecimento de informagdes a Secretaria Especial da Receita
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Federal do Brasil (RFB), aderente ao Art. 50 da Lei n® 8.212/91 e a Instrugdo Normativa RFB n° 1998/2020;

Possibilidade de transmissao individualizada e integrada dos Alvaras para construg&o civil e dos documentos
de “Habite-se” ao Sisobra, trazendo mais celeridade e automatizacdo aos processos da Administragao Publica, a qual
nao tera que gerar arquivo e cadastra-lo manualmente no sistema Sisobra;

Envio e guarda segura do certificado digital ICP-Brasil, vinculado ao CNPJ da Administracdo Publica, que
sera utilizado para assinatura dos dados transmitidos pela plataforma para o Sisobra através de integracéo;

Em cada Alvara para construcéo civil e documento de “Habite-se” gerado e transmitido pela plataforma para
o Sisobra através de integracdo, havera a possibilidade de visualizagdo da situagdo dos dados, bem como a data e
hora da criacéo e do envio do documento;

Possibilidade de retificagdo de Alvara para construcéo civil transmitido ao Sisobra e pendente de assinatura,
por meio de recategorizacao e informagao do numero de protocolo da transmiss&o anterior, desde que respeitadas as
regras estabelecidas pela Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (RFB);

Possibilidade de cancelamento de Alvara para construcéo civil previamente transmitido ao Sisobra através
da plataforma;

Possibilidade de reativagéo de Alvara para construgéo civil previamente transmitido e cancelado no Sisobra
através da plataforma;

Possibilidade de realiza¢do de transmisséo da vers&o retificada de Alvara para construcao civil, na hipétese
de existir cadastramento prévio do documento no Sisobra;

Possibilidade de cancelamento de documento de “Habite-se” previamente transmitido ao Sisobra através da
plataforma;

Possibilidade de reativagdo de documento de “Habite-se” previamente transmitido e cancelado no Sisobra
através da plataforma;

Exibicdo de retorno de erro enviado pelo Sisobra nos documentos transmitidos através da plataforma;

Exibicdo de histérico de cada alteragdo, recategorizacdo, reativagdo ou cancelamento efetuados nos
documentos transmitidos ao Sisobra através da plataforma.

Boas praticas para contratagao.

A licitagdo € um processo administrativo com o objetivo de aquisi¢do de servigos e produtos pela
Administragao Publica.

Esta contratacdo € baseada em um termo de referéncia ou um projeto que permite que os
interessados possam propriamente apresentar uma proposta condizente com o objeto exigido. De outro lado, nem
sempre a proposta apresentada pelo licitante é suficiente para a Administragéo avaliar o objeto a ser fornecido pelo
licitante, fazendo com que seja necessario, em algumas situagoes, que o licitante forne¢ca uma amostra ou realize
uma prova de conceito para a devida contratagéo.

Podemos entender que a amostra é um bem, um produto, que sera apresentado pelo licitante para
a administragdo compradora com o objetivo de verificar se ele atende as exigéncias do Edital.

A prova de conceito, proof of concept ou POC ja é aplicada diante de um objeto complexo, ou seja,
busca verificar se a solu¢do apresentada pelo licitante atende as exigéncias do ato convocatério, no que se refere a
suas caracteristicas, qualidade, funcionalidade, desempenho, niveis de servigos entre outros.

Assim, a Prova de Conceito destina-se a permitir que a Administragdo confirme a efetiva
adequacao da proposta do licitante ao objeto exigido no processo licitatorio.

A realizac&o de prova de conceito ou a apresentagéo de amostra deve ocorrer na fase externa da
licitagao e apenas em relagéo ao licitante classificado em primeiro lugar, conforme determina o Tribunal de Contas da
Uni&o (TCU) no Acordao 2763/2013:

"Enunciado:

A prova de conceito, meio para avaliagdo dos produtos ofertados, pode ser exigida do licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar, mas ndo pode ser exigida como condi¢do para habilitagéo, por
inexisténcia de previséo legal".

Interessante destacar que o TCU considera pacifica a questdo de que a prova de conceito somente
deve ser exigida do licitante provisoriamente declarado vencedor, ou seja, o TCU considera que a exigéncia da prova
de conceito na qualificagéo técnica é ilegal.

Néo trata-se apenas de mera formalidade, e sim questéo de ilegalidade do edital que torna nula a
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licitagdo. Destaque -se ainda que no mencionado acérddo, é frisado a posi¢do pacifica do TCU em relagdo a
ilegalidade do requerimento:

"8. A prova de conceito, meio para avaliagdo dos produtos ofertados pelas licitantes, pode ser
exigida do vencedor do certame, mas ndo pode ser exigida como condigdo para habilitagéo, por inexisténcia de
previsdo legal. Esse é o entendimento pacificado nesta Corte, no Acdrddo 1113/2009 - TCU - Plenario, e sustentado
ha nota técnica 4/2009-Sefti/TCU". (TCU - Acordéo 2763/2013)

Ainda analisando 0 mesmo acorddo, o TCU concluiu que a realizagdo de prova de conceito se
assemelha a apresentagao de amostras e neste caso a jurisprudéncia do Tribunal é ainda mais farta conforme abaixo:

"A exigéncia de amostras a todos os licitantes, na fase de habilitagdo ou de classificagdo, além de
ser ilegal, pode impor 6nus excessivo aos licitantes, encarecer o custo de participagéo na licitagéo e desestimular a
presenca de potenciais interessados”. (TCU - Acdrdéo 1113/2008 Plenario (Sumario)).

"Restrinja a apresentacdo de amostras, quando necessaria, aos licitantes provisoriamente
classificados em primeiro lugar, e desde que de forma previamente disciplinada e detalhada no respectivo instrumento
convocatorio, nos termos do art. 45 da Lei 8.666/1993 c/c o art. 4°, inciso XVI, da Lei 10.520/2002 e o art. 25, § 5° do
Decreto 5.450/2005". (TCU - Acérdao 2749/2009 Plenario)

"Limite-se a inserir exigéncia de apresenta¢do de amostras de bens a serem adquiridos na fase
final de classificacdo das propostas, apenas ao licitante provisoriamente em primeiro lugar". (TCU - Acérdao
1332/2007 Plenario)

Ainda cumpre observar que o TCU estabeleceu a obrigagao dos editais de fazer a devida previsao
completa de como sera realizada eventual prova de conceito ou analise de amostra conforme abaixo:

"Adote em editais de pregéo critérios objetivos, detalhadamente especificados, para avaliagédo de
amostras que entender necessarias a apresentagdo. Somente as exija do licitante classificado provisoriamente em
primeiro lugar no certame". (TCU - Acdrdéo 1168/2009 Plenario)

"Impde-se o detalhamento dos testes de aderéncia previstos no edital, com vistas a atestar a
adequacao das propostas e das ofertas aos requisitos de qualidade pretendidos, na medida necessaria para subsidiar
a decisdo da Administragéo, prescindindo-se a descri¢do das minucias de realizagdo dos referidos testes” (TCU -
Acdrdéo 394/2009 Plenério (Sumario)

Por fim cumpre ainda observar a Sumula n.° 272 do TCU que estabelece:

"SUMULA N° 272 - No edital de licitagdo, é vedada a inclusdo de exigéncias de habilitagdo e de
quesitos de pontuagdo técnica para cujo atendimento os licitantes tenham de incorrer em custos que ndo sejam
necessarios anteriormente a celebragéo do contrato."

Como é possivel verificar acima, os editais néo podem criar exigéncias de habilitagdo ou eventuais
quesitos de pontuagéo técnicas que venham fazer com que licitantes tenham de suportar custos desnecessarios
anteriores a celebragéo do contrato.

Assim, podemos entender que a Administragao pode pedir a realizacdo de uma prova de conceito
ou mesmo apresentagdo de amostra para a efetiva verificagdo de atendimento da proposta do licitante a exigéncias
do edital, entretanto tal exigéncia sé pode ocorrer para o licitante classificado em primeiro lugar.

Prova de conceito ou amostra
A prova de conceito (POC) ou a exigéncia de amostras, a depender de cada caso, tem por objetivo confirmar
se o produto oferecido pelo licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as especificagdes técnicas
exigidas pelo Edital.

Da realizagédo de prova de conceito

A empresa vencedora da licitagdo devera, obrigatoriamente, efetuar a apresentagio técnica,
sendo que a Comissdo de Licitagdo com o gestor de T.I., avaliardo e emitirdo parecer sobre a vinculagéo entre o
sistema ofertado do melhor classificado e o edital.

O teste por amostragem dos itens selecionados sera apresentado a empresa vencedora no ato da
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sessdo do teste de aceite a ser realizado em até 05 (cinco) dias uteis da sessdo publica e somente havera
demonstracdo do sistema da licitante melhor classificada na etapa de lances, o qual sua aprovagao é requisito para
celebragao de contrato.

Nas diretrizes sobre o objeto, entendemos que o software desta natureza é considerado um tipo
de contrato “software as a service” (Saas). Significa, objetivamente, que, embora seja possivel parametriza-lo em
alguma medida, é essencialmente um produto pronto, fechado. Logo, o atendimento aos quesitos pode ser aferido de
forma objetiva, por uma tabela simples com o requisito a ser verificado seguido da classificagdo “Atende”, “N&o Atende”
e “Nao se aplica” (Acorddo n° 1491/2016, TCU).

Nas regras da prova de conceito, entende-se que deve ser definida a porcentagem de itens
obrigatérios e adicionais (se houver) que o licitante deve comprovar atender. A definico dessa porcentagem é decisao
discricionaria da Administragédo Publica, mas a boa préatica sugere exigir na prova de conceito a demonstragéo integral
das funcionalidades especificadas no Termo de Referéncia, de acordo com os requisitos previamente delimitados.

A demonstracao integral serve para que a Administragdo Publica tenha a garantia de qualidade,
de que o software atende integralmente as suas necessidades, dado que cada funcionalidade é essencial para o
atingimento das finalidades da solugao a ser futuramente contratada. Logo, a sugestdo é que seja desclassificada a
empresa que deixar de atender a qualquer dos requisitos obrigatdrios previstos na prova de conceito.

E importante que a Administragdo Publica utilize os mesmos critérios e condicdes para todos os
licitantes, caso seja necessario realizar a prova de conceito com os demais colocados nos casos de desclassificacéo.

Sendo assim, podemos entender que a Administracdo julga necessaria a realizagdo de uma prova
de conceito ou mesmo apresentacao de amostra para a efetiva verificagdo de atendimento da proposta do licitante as
exigéncias do edital. Como ha cerca de 600 itens na descri¢do deste Termo de Referéncia, apenas 216 itens (cerca
de 35%) de todo o escopo requerido, para que o atendimento seja de 100% do ANEXO IX.

Cabe frisar que os itens ndo constantes na Prova de Conceito fazem parte do escopo total do
sistema pretendido pela Administragao e deveréo obrigatoriamente comprovar sua entrega num periodo maximo de
até 60 dias, a contar da assinatura do contrato.

Ao final dos testes sera emitido, pela Comisséo de Avaliagdo, um relatorio baseado nos resultados
dos testes realizados. A adjudicagdo e homologacdo dependera da aprovacdo e sua ndo aceitagdo acarretara a
automatica desclassificacdo da proponente.

Prazo para a realizagao das manutengdes e parametrizagdes necessarias sera de 30 (trinta) dias
corridos a contar da assinatura da Autorizacdo de Inicio de Servigos. Os servigos deverdo estar de acordo com o
Termo de Referéncia.

Prazo real de garantia do proponente para o produto e servigo ofertado, observara as disposicoes
da legislagéo em vigor.

Os produtos e os servigos deverdo ser conduzidos em estrita observéncia com as normas da
Legislagio Federal, Estadual e Municipal, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos.

Os servigos deverdo ser iniciados no num prazo de, no maximo, 05 (cinco) dias uteis a contar da
assinatura da Autorizag&o de Inicio do Servigo (AlS), e o sistema totalmente implantado e operando em até 30 dias
da data da assinatura de contrato

A base de dados é de propriedade da municipalidade devendo ser entregue em perfeitas
condi¢des no formato texto (txt), SQL ou outro meio acompanhado do respectivo leiaute.

A base de dados somente sera fornecida apds a quitagao de todas as notas fiscais emitidas pela
Contratante a Contratada. A base de dados contém informagdes abarcadas pelo sigilo e somente sera fornecida apos
o encerramento formal do contrato.

A Contratada enviara oficio a Contratante informando o encerramento do contrato. A solicitagéo
da base de dados sera realizada pela municipalidade formalmente, por meio de oficio. O prazo para entrega é de até
dez dias Uteis contados a partir da ciéncia do oficio.

A entrega da base de dados pela Contratada podera ocorrer de forma presencial via entrega de
CD/midia na sede da Contratante ou via eletrénica (downloading) - recepgao de arquivo eletronico por parte da
Prefeitura Municipal de Pariquera-Agu, em quaisquer caso deve ser observado o prazo estabelecido no item acima.

“DEUS SEJA LOUVADO”
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Todos os sistemas deverao possibilitar e armazenar os LOGS de acesso dos usuarios
Os servigos serdo custeadas na seguinte proporgédo por Departamento:

Licitagao 04 usuérios

Obras 16 usuarios
Contabilidade/Tributagao 15 usuarios
Administracao 19 usuarios
Juridico 03 usuarios
Planejamento 02 usuarios
Fundo Social 02 usuarios
Saude 12 usuarios

Social 15 usuarios
Educacéo 32 usuérios

Pariquera-Agu, 22 de AGOSTO de 2023

WAGNER BENTO DA COSTA
Prefeito Municipal

“‘DEUS SEJA LOUVADO”
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ANEXO Il
PREGAO ELETRONICO N° 0023/2023

PLANILHA ESTIMATIVA DE CUSTO

Os custos foram elaborados com base em pesquisa de pregos e em outros municipio.

ITEM DESCRICAQ VALOR GLOBAL
01 CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA PRESTAGAO DE SERVIGOS
DE FORNECIMENTO E IMPLANTAGAO DE SISTEMA DE GESTAO
ELETRONICA DE DOCUMENTOS, ELABORAGAO, TRAMITAGAO, | R$ 185.959,20
CERTIFICAGAO ELETRONICA E CONTROLE DE ATENDIMENTO DE
DEMANDAS INTERNAS E EXTERNAS, NO MODELO SAAS
(SOFTWARE AS A SERVICE) - SOFTWARE NESTE MUNICIPIO

* a totalizagdo dos valores no campo respectivo constitui-se apenas num referencial, em raz&o das quantidades
estimadas;

“‘DEUS SEJA LOUVADO”
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ANEXO Ill
PREGAO ELETRONICO N° 023/2023

DECLARAGAO DE CIENCIA DE CUMPRIMENTO DE REQUISITO DE HABILITAGAO

(raz&o social na empresa)

CNPJN.°: comsedena __ (n.°de
inscrigéo)

(enderego completo)

por intermédio de seu representante legal, infra-assinado, para cumprimento do previsto no inciso VIl do artigo 4.°
da Lein.® 10.520, de 17/07/2002, para os fins de participagdo de PREGAO ELETRONICO N° 023/2023, DECLARA
expressamente que cumpre plenamente os requisitos de habilitagao exigidos no Edital do Pregao em epigrafe.

de de 2023.

(assinatura do responsavel pela empresa)

Nome ou carimbo:

Cargo ou carimbo:
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ANEXO IV
PREGAO ELETRONICO N° 023/2023

MODELO PARA A APRESENTAGCAO DA PROPOSTA DE PRECO FINAL

(LICITANTE VENCEDOR)

Apresentamos nossa proposta para prestagéo de servigos de .... da presente licitagdo Pregéo, na Forma Eletr6nica n°
023/2023. acatando todas as estipulagdes consignadas no respectivo Edital e seus anexos.

IDENTIFICAGAO DO CONCORRENTE:

NOME DA EMPRESA: CNPJ e INSCRICAO ESTADUAL:
REPRESENTANTE e CARGO: CARTEIRA DE IDENTIDADE e CPF:
ENDERECO e TELEFONE: AGENCIA e N° DA CONTA BANCARIA

PREGO (READEQUADO AO LANCE VENCEDOR)

Devera ser cotado, prego total, de acordo com o Anexo 01 do Edital.

PROPOSTA: R$ (Por extenso)

CONDIGOES GERAIS

A proponente declara conhecer os termos do instrumento convocatério que rege a presente licitagéo.

LOCAL E PRAZO

De acordo com o especificado no Anexo 01, deste Edital.

Obs.: No prego cotado j& estédo incluidas eventuais vantagens efou abatimentos, impostos, taxas e encargos sociais,
obrigacdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais, assim como despesas com transportes e deslocamentos e
outras quaisquer que incidam sobre a contratagéo.

VALIDADE DA PROPOSTA COMERCIAL

De no minimo, 90 (noventa) dias contados a partir da data da sessao publica do Pregéo.

LOCAL E DATA

NOME E ASSINATURA DO REPRESENTANTE DA EMPRESA

OBS: A INTERPOSIGAO DE RECURSO SUSPENDE O PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA ATE DECISAO.
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ANEXO V

PREGAO ELETRONICO N° 023/2023

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO SUPERVENIENTE A HABILITAGAO

(Razé&o social na empresa)

CNPJN.°: com sede na (n.de
inscrigao) (cidade — UF)

(enderecgo completo)

por intermédio de seu representante legal, infra-assinado, e para os fins do Pregéo Eletronico n° 023/2023
DECLARA expressamente que:

- NAO possui em seu quadro societario, integrante que enquadre nas proibigdes constantes no art. 9° da Lei n°
8.666 de 21 de junho de 1993;

- NAO foi declarada inidénea por ato do Poder Publico e n4o esta impedida de transacionar com a Administragdo
Publica;

- NAO existem fatos impeditivos da habilitagao da ora Declarante no presente procedimento licitatério;

- ESTA ciente das exigéncias do Edital e do objeto licitado, bem como esta de acordo em acaté-las, sem
quaisquer reservas.

de de 2023

(assinatura do responsavel pela empresa)

Nome completo ou carimbo:

Cargo ou carimbo:
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ANEXO VI
PREGAO ELETRONICO N° 023/2023

DECLARAGAO DE QUE NAO EMPREGA MENOR DE DEZOITO ANOS.

A empresa , inscrita no CNPJ n° , por
intermédio de seu representante legal o(a) Sr. (a) portador (a) da
Carteira de Identidade n° e do CPF n°

DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei
n°® 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre e n&o emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva:

Emprega menor, a partir dos 14 (quatorze) anos, na condi¢éo de aprendiz ( ).

(Observagéo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)

, de de 2023.

Assinatura
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ANEXO VI

PREGAOQ ELETRONICO N° 023/2023

TERMO DE CONTRATO N° /2023, PARA CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA PRESTAGAO DE SERVIGOS
DE FORNECIMENTO E IMPLANTAGAO DE SISTEMA DE GESTAO ELETRONICA DE DOCUMENTOS,
ELABORAGAO, TRAMITAGAO, CERTIFICAGAO ELETRONICA E CONTROLE DE ATENDIMENTO DE
DEMANDAS INTERNAS E EXTERNAS, NO MODELO SAAS (SOFTWARE AS A SERVICE) - SOFTWARE
NESTE MUNICIPIO E A EMPRESA *****kwiiiix

NO Do CONTRATO Fokkkokkkkkk
VALOR DO CONTRATOQ: R§ ****##¥**

Pelo presente instrumento contratual, que entre si celebram o MUNICIPIO DE PARIQUERA-ACU, inscrita no
CNPJ sob o n° 45.685.120/0001-08, com sede a Rua XV de Novembro, n° 686, Centro, em Pariquera-Agu/SP,
neste ato representada por seu Prefeito Municipal, Sr. WAGNER BENTO DA COSTA, brasileiro, portados da RG
24.269.596-6 SSP/SP, CPF n° 133.670.758-50, doravante denominada CONTRATANTE e, de outro lado a
empresa *****************’ Com Sede na **************’ no *kkkkkk Cldade de *****************’ Estado de
, devidamente inscrita no CNPJ/MF sob o n°

rrvkRRRRR SRR e ricRo) Esfadual n® FReRRe ks devidamente representada pelo(a) Sr(a)
**************************’ naCiona”dade ***********************’ eStadO CiViI *******************’ portador do RG no
sexssrrreeet o 4o GPEJME ° *sssssssssesssnss racidente e domiciliado em *Hrsesesssssrrxerss
doravante denominada CONTRATADA, tem entre si justo e formalizado o que segue, em cumprimento a

proposta apresentada no PREGAO ELETRONICO N° 023/2023 regida pela Lei n.° 10.520/2002,
subsidiariamente, da Lei n.° 8.666/1993, do Decreto Federal 9.412/2018, do Decreto Municipal n.° 467/05, do Decreto
Federal 10.024/2019, Lei Complementar n.° 123/2006, Lei Organica do Municipio e demais disposi¢Ges aplicaveis,
que ficam fazendo parte integrante deste instrumento independente de translado, sendo que se regera pelas
clusulas e condigdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA: OBJETO

1.1. Constitui objeto deste contratacdo de empresa para prestagao de servigos de fornecimento e implantagao de
sistema de gestdo eletronica de documentos, elaboragdo, tramitacdo, certificacdo eletronica e controle de
atendimento de demandas internas e externas, no modelo saas (software as a service) — software neste municipio,
conforme especificagdes contidas neste Contrato, edital e seus anexos, e proposta apresentada na licitagao supra
mencionada.

CLAUSULA SEGUNDA: FORMA, LOCAL e FISCALIZAGAO

2.1 - A CONTRATADA devera executar os servi¢os de acordo com o Termo de Referencia do Edital, parte
integrante desse contrato

2.2 - Afiscalizagao durante a execugéo do objeto do contrato sera exercida no interesse da Prefeitura Municipal
de Pariquera-Agu - SP e n&o exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante
terceiros, por quaisquer irregularidades e, na sua ocorréncia, no implica co-responsabilidade do Poder Publico
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ou de seus agentes e prepostos.

2.3 Quaisquer exigéncias da Fiscalizagdo do contrato inerentes ao objeto da mesma deverdo ser prontamente
atendidas pela CONTRATADA.

2.4 Mediante a designac&o acostadas aos autos fica o servidor , CPF: , cargo, sob
anuéncia da gestora do presente contrato a Sra. , CPF: , cargo.

2.5. A CONTRATADA responde, civil e penalmente, por quaisquer danos materiais ou pessoais ocasionados, a
Administragdo efou a terceiros, por seus empregados, dolosa ou culposamente, e deve comunicar
imediatamente, por escrito, & Prefeitura de Pariquera-Agu/SP, através do fiscal do contrato formalmente
designado pela autoridade superior, qualquer anormalidade verificada, inclusive de ordem funcional.

2.6 Caso a empresa CONTRATADA apresente objeto que néo esteja em conformidade com as especificacbes
previstas no Edital, o fato sera considerado como inexecugdo total, gerando a rescisdo do contrato com a
consequente aplicagao das penalidades cabiveis ao caso.

2.7 Na hipotese do Item acima, é facultada & Administrag&o convocar a licitante classificada em segundo lugar
para, se quiser, fornecer o objeto pelo prego originalmente contratado pela licitante vencedora do certame.

CLAUSULA TERCEIRA: PREGO E PAGAMENTO

3.1. Pela prestagéo dos servigos, objeto do presente contrato, a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a
importancia total estimada dg R ******xx#ikxsixsiass (iiainiaiint) " observadas a prestacao dos servigos

3.2. Os pagamentos serdo somente dos servigos prestados autorizados pelo departamento de Administragéo do
Municipio de Pariquera-Agu.

3.3. Os precos praticados serdo os constantes do respectivo contrato, mantendo-se inalterados durante este
periodo.

3.4. A nota fiscal/fatura devera ser emitida pela CONTRATADA, obrigatoriamente com o nimero de inscrigdo no
CNPJ apresentado nos documentos de habilitacdo e das propostas de pregos, nimero do certame e contrato
respectivos, ndo se admitindo notas fiscais/faturas emitidas com outros CNPJs.

3.5. O pagamento sera programado para 10 (dez) dias, contados da apresentagao do documento fiscal e mediante
a comprovagao da prestagao dos servigos, devidamente acostado na respectiva Nota Fiscal, atestado através de
servidor especialmente designado, respeitada a ordem de pagamento e respectivas normas fiscais e contabeis
que regem a Administragao Publica.

3.6 Os servicos poderdo eventualmente ser suspensos ou alterados, a critério da ADMINISTRACAO observado,
no que couber, as disposi¢des constantes na Lei Federal n.° 8.666/93.

3.7 A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des dispostas no CONTRATO, os acréscimos
ou supressoes, até 25% (vinte e cinco por cento),

CLAUSULA QUARTA - DOTAGAO DAS DESPESAS
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4.1. As despesas decorrentes deste CONTRATO correrdo por conta das seguintes dotacoes, sob o elemento
“servicos terceiros”, suplementadas se necessario:

4.2. Em havendo necessidade de suplementagdo e ou prorrogacdo da dotagdo orgamentaria, tal procedimento
sera feito por mero apostilamento.

CLAUSULA QUINTA: DAS SANGOES

5.1. ACONTRATADA que ensejar o retardamento da execugado de seu objeto, ndo mantiver a proposta ou o lance,
falhar ou fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal, ficara
impedida de licitar e contratar com o Municipio de Pariquera-Agu/SP, sem prejuizo das sangdes impostas pela
legislag&o vigente;

5.2. Na hipétese de descumprimento das normas deste contrato ou da inexecugao total ou parcial, o MUNICIPIO,
garantido a apresentacgdo de prévia defesa, aplicara a CONTRATADA, sem prejuizo da responsabilizagdo civil e
penal cabiveis, as seguintes sangdes:

a) suspensao temporaria de participacdo em licitagao e impedimento de contratar com o Municipio por um prazo
de até 05 (cinco) anos;

b) multa, na seguinte forma:

b.1) De 1% (um por cento) sobre o valor total do contrato ou do item, nesse Ultimo caso quando a licitagdo tenha
sido julgada e adjudicada por item, considerando, para fins de calculo do valor da multa, somente a parcela do
contrato ou do item inadimplido, por dia de atraso no cumprimento de quaisquer de suas obrigagdes previstas no
CONTRATO, durante o periodo de 30 (trinta) dias, sendo aplicado em dobro findo este prazo;

b.2) De 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato ou do item, nesse Ultimo caso quando a licitagéo tenha
sido julgada e adjudicada por item, considerando, para fins de calculo do valor da multa, somente a parcela do
contrato ou do item inadimplido, por infragao a qualquer clausula ou condi¢do do contrato, e aplicada em dobro na
sua reincidéncia;

b.3) Na hipétese de descumprimento das exigéncias referentes as especificagdes, ou de quaisquer disposi¢des
deste contrato, bem assim, atraso superior a 15 (quinze) dias, a CONTRATADA ficara sujeita @ multa de 10% (dez
por cento) do valor total do objeto;

b.4) As multas que se referem os itens “b.1” e “b.2”, uma vez aplicadas e para efeito de cobranga, serdo
automaticamente deduzidas do pagamento “a credora;

b.5) As multas n&o sdo compensatdrias e ndo excluem as perdas e danos resultantes.
5.3. A sangao estabelecida na letra “a” do subitem “5.2” podera ser aplicada juntamente com a da letra “b” e
subitens, facultada a defesa do interessado no prazo de 05 (cinco) dias Uteis;

5.3.1. A sujeicdo da aplicacdo das penalidades ao exercicio do contraditério ndo impede a Administragéo de, a
bem do interesse publico, rescindir o contrato de forma unilateral e imediata, ocasido em que a defesa e o recurso
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administrativo ndo teréo efeito suspensivo;

5.3.2. Os recursos contra a penalidade de multa, suspenséo de contratacdo e declaracéo de inidoneidade terdo
efeito suspensivo;

5.4. Os referidos valores das multas serdo fixados em reais e atualizados pelo INPC (indice Nacional de Pregos
ao Consumidor/IBGE) na data de sua liquidagao;

5.5. Sem prejuizo do exercicio do contraditério, as penalidades previstas neste contrato poderao deixar de ser
aplicadas, pela metade, caso a CONTRATADA demonstre que promoveu atos que reduziram efetivamente os
danos resultantes de sua conduta, ou ainda, no caso de culpa reciproca.

5.5.1. Se a reducao dos danos for completa, as penalidades poderéo ser reduzidas em até 2/3 (dois tercos);

5.6. A demonstrac&o dos fatos ensejadores da penalidade, bem como da reducéo a que se referem os itens 5.5 e
5.5.1, serdo efetuadas em procedimento préprio e posteriormente submetidas a analise do Departamento de
Negocio Juridico, para recomendacgéo das providéncias cabiveis.

CLAUSULA SEXTA: RESCISAO
6.1. O presente contrato podera ser rescindido caso ocorram as hipoteses previstas no art. 78 da Lei 8666/93.

6.2. A rescisao do contrato observara, ainda, no que tange a sua forma, o previsto no artigo 79 da Lei 8666/93,
atendido o critério de conveniéncia ao servigo publico.

6.3. As consequéncias decorrentes da rescis@o contratual observaréo, no que couber, o previsto no § 2° do art. 79
e art. 80 da Lei 8666/93.

6.4. Fica ainda entendido que a CONTRATANTE podera declarar rescindido o contrato, independentemente de
prévia interpelacdo de procedimento judiciais, em caso de faléncia, concordata, instauracdo de processo de
recuperacao judicial ou dissolugdo da CONTRATADA, bem como qualquer alteragdo do quadro acionario da
CONTRATADA sem prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE.

CLAUSULA SETIMA: VIGENCIA

7.1. Este contrato vigera a partir da data de sua assinatura pelo prazo correspondente a 12 (doze) meses, pelo
que podera ser prorrogado, se houver interesse do Municipio e previsdo legal, podendo ser reajustado através de
indices oficiais.

7.2. A CONTRATADA obriga-se a manter, durante toda a execu¢do do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes por ela assumidas, todas as condi¢des de habilitagio e qualificagéo exigidas na licitagao.

8. CLAUSULA OITAVA: DA FRAUDE E DA CORRUPGAO

8.1. Obrigam-se, tanto os servidores desta Administragdo Publica quanto a CONTRATADA, dentre outros
principios, aos postulados da legalidade, moralidade, isonomia, da vinculagdo ao instrumento convocatério e da
promocao do desenvolvimento nacional sustentavel;

8.2. A CONTRATADA devera observar os mais altos padrdes éticos durante o processo licitatério e a aquisi¢do
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proposta no presente instrumento, responsabilizando-se pela veracidade das informagfes e documentagbes
apresentadas, estando sujeitos as sangdes previstas na legislacéo brasileira;

8.3. Para os propdsitos disciplinados nesta Clausula, definem-se as seguintes praticas:

a) Pratica corrupta: Oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem com o
objetivo de influenciar a agéo de servidor publico no processo de licitagdo ou na execugéo do Termo de
Contrato;

b) Pratica fraudulenta: Falsificar ou omitir atos administrativos ou fatos deles decorrentes, com o objetivo
de influenciar o processo de licitagdo ou execugdo do Termo de Contrato, ou utilizar de artificios para
obter vantagens sobre 0s demais concorrentes;

c¢) Pratica de conluio: Esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes participantes,
com ou sem o conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgéo de licitagdo, visando estabelecer
precos em niveis artificiais e ndo competitivos;

d) Pratica coercitiva: Causar dano ou ameagar causar dano, direta ou indiretamente, as pessoas ou a sua
propriedade, visando influenciar sua participa¢do em processo de licitagao ou afetar a execugao do Termo
de Contrato;

e) Pratica obstrutiva: Destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspeg¢des ou fazer declaragdes falsas
aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir materiaimente a
apuragdo de alegacdes de préatica prevista acima atos cuja intengdo seja impedir materialmente o
exercicio de direito de o organismo financeiro multilateral promover inspecao.

CLAUSULA NONA: OBRIGA(}OES DA CONTRATADA
9.1 A Contratada, durante a vigéncia deste Contrato, compromete-se a:

9.1.2 manter as condigdes de habilitagao e qualificagdo exigidas durante toda a vigéncia do Contrato, informando a
Contratante a ocorréncia de qualquer alteragdo nas referidas condigdes;

9.1.3 atender as demais condi¢des descritas no Termo de Referéncia (Anexo | do Edital de Preg&o);

9.1.4 responsabilizar-se pela execugéo dos servigos, objeto deste Contrato, respondendo civil e criminalmente por
todos os danos, perdas e prejuizos que, por dolo ou culpa sua, de seus empregados, prepostos, ou terceiros no
exercicio de suas atividades, vier a, direta ou indiretamente, causar ou provocar a Contratante e a terceiros.

9.1.5 a executar o objeto deste contrato de acordo com as melhores técnicas, sempre responsavel por seus atos, e
com observancia da legislagéo aplicavel.

9.1.6 é responsavel por todos os salarios, encargos, obrigagdes trabalhistas, tributarias entre outros valores
envolvidos na prestagao dos servigos objeto deste contrato

9.1.7 Utilizar pessoal devidamente habilitado e qualificado para o transporte, manuseio € tudo o mais necessario
a prestacéo dos servigcos, bem como fornecer os equipamentos de seguranga necessarios e equipamento de
protecao individual (EPI) aos seus funcionarios, se necessario.
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9.1.8  Proceder a substituicdo do pessoal, quando necessario, que por qualquer motivo fique impossibilitado da
prestacéo dos servicos;

9.1.9 Néo transferir a outrem, a qualquer titulo, no todo ou em parte, 0 objeto contratado com esta administragao.

9.1.10 N&o usar os créditos a que tem direito por for¢a do contrato como garantia de débitos alheios a relagéo a
ser estabelecida.

9.1.11 Aceitar os prazos e condi¢cOes de pagamentos previstos neste contrato e em seus anexos.
CLAUSULA DECIMA: OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

10.1. A CONTRATANTE obrigar-se-a:

10.1.1. Efetuar os pagamentos dentro dos prazos e condi¢des previstas neste contrato.

10.1.2. Aplicar as penalidades nos casos previstos neste contrato.

10.1.3. Proceder a vistoria dos servigos através de profissional qualificado.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DISPOSIGOES FINAIS

11.1. A CONTRATADA devera ter pleno conhecimento das condigdes e peculiaridades do local de prestagdo dos
servigos do objeto desta licitagao, ndo podendo invocar, posteriormente, 0 desconhecimento como fato impeditivo
do perfeito cumprimento das obriga¢des assumidas ou para cobranga de servigos extras.

11.2. Em havendo divergéncia entre as informacdes contidas neste instrumento e do Edital e demais anexos,
prevalecerdo as deste ultimo.

11.3. Durante o periodo de vigéncia deste contrato, a Prefeitura de Pariquera-Agu podera requerer do municipio
sede do licitante, informagdes relacionadas ao alvara de funcionamento, bem como atestados de vistoria realizados
pela Vigilancia Sanitéria local. Caso o érgéo fiscalizador encontre irregularidades, serdo adotadas providéncias
para o cancelamento do contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: NOVAGAO
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12.1. A eventual tolerancia de uma das partes nao implica em novagao das obrigacdes assumidas neste
contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: FORO

13.1. Para dirimir todas as questdes decorrentes da execugado deste contrato, fica eleito o foro da comarca de
Pariquera-Acu/SP, ndo obstante outro domicilio que a CONTRATADA venha a adotar, ac qual expressamente
renuncia.

E, por assim, estarem justos, combinados e formalizados, declaram ambas as partes aceitar todas as disposicdes
contidas nas clausulas do presente contrato, bem como observar fielmente outras disposicdes legais e
regulamentares sobre o assunto, firmando-a em 04 (quatro) vias na presenca das testemunhas abaixo assinadas.

Pariquera-Agu-SP, **** de ******* de 2023

WAGNER BENTO DA COSTA
PREFEITO MUNICIPAL
CONTRATANTE

kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk

REP. LEGAL SR.(A)*******
CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
12 CPF

2 CPF
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ANEXO VIiI
PREGAO ELETRONICO N° 023/2023

MODELO DE DECLARAGAO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

MODELO DE DECLARAGAO
(nome / razéo social) , inscrita no CNPJ n°.
, por intermédio de seu(ua) contador (a) o(a)
Sr(a) , portador(a) da Carteira de Identidade n°.
e do CPF n° ,CRC/_n° , DECLARA, sob as

san¢des administrativas cabiveis e sob as penas da lei, ser_(microempresa  ou empresa de pequeno
porte) nos termos da legislacdo vigente, ndo possuindo nenhum dos impedimentos previstos no § 4° do artigo 3°
da Lei Complementar n°. 123 / 06.

de de 2023.

(assinatura do contador ou representante legal)


mailto:gabinete@pariqueraacu.sp.gov.br

RUA XV DE NOVEMBRO - 686 - CENTRO-TELE/FAX (13) 3856-7100 — CEP 11930-000
E-MAIL gabinete@pariqueraacu.sp.gov.br

PROCESSO N° 078/2023
_ EDITAL N° 049/2023
PREGAO ELETRONICO N° 023/2023

ANEXO IX - PROVA DE CONCEITO

Nr.

ltem

Atende /
Nao Atende

Toda a solugéo funciona em ambiente nuvem, ou seja, ndo é necessario investimento em infra-estrutura
prépria de servidores. Basta somente dispor de conexdo com a internet e computadores ou dispositivos
moveis com capacidades de acesso.

A interface é responsiva, ajustando-se de acordo com o dispositivo utilizado, garantindo boa leitura e
usabilidade.

Servidores com arquitetura distribuida em data center localizado no territorio nacional, visando uma
laténcia igual ou inferior a 50 milissegundos, com certificados ISO/IEC 27001:2013, 27017:2015,
27018:2019 e ISO/IEC 9001:2015.

Realizar testes regulares de seguranga Pentest Whitebox (penetration test), através de consultoria
especializada que possua certificacdo em seguranga, com intervalo maximo de 3 meses entre cada
teste, para garantir a seguranca da aplicacao, utilizando metodologia baseada em padréao de mercado e
gerando relatorios detalhados contendo métodos, técnicas, ferramentas utilizadas e com os resultados
de eventuais vulnerabilidades encontradas durante o testes e recomendagdes de corregao a serem
aplicadas.;

Sistema de notificagdo de e-mail com entregabilidade estendida, com encriptagdo TLS e autenticagéo
nos padroes SPF e DKIM e envio dos e-mails por meio de IP dedicado e controle de reputagéo;

Usuarios podem recuperar a senha por meio de um formulario de "esqueci a senha", remetido ao e-mail
cadastrado e confirmado.

Usuérios podem utilizar certificados digitais emitidos pelo ICP-Brasil (e-CPF) para acessar a plataforma.

Possibilidade de utilizagao de ferramenta externa de validac&o de login, por meio de token/cédigo
gerado automaticamente a cada 30 segundos e associado a conta do usuario e sincronizado com
servidores de horario (NTP) mundiais. No caso, além da forma de autenticacdo escolhida, o usuario
necessita estar em posse do dispositivo gerador do codigo para acessar sua conta.

Cadastro unico de usuarios para acesso a todos os modulos permitidos através de plataforma integrada;

10

Cadastro de novos usuarios é feito por administradores e por responsaveis diretos do setor ou
hierarquicamente superior, ficando assim registrado a data/hora e quem o cadastrou, caracterizando a
criagao de cadeia de responsabilidades e disponibilidade de rastreamento de informacgdes técnicas: ip,
navegador de acesso, versao;

11

O acesso ao ambiente de login do usuério interno deve ser unico e em tela especifica no portal restrito
da institui¢&o, ja o login do contato externo/requerente deve ser na Central de Atendimento ao publico,
portal especifico de acesso externo, com a finalidade de permitir o acesso através da Carta de Servigo,
possibilitando inclusive, mais de um cadastro por CPF (contato externo e usuario interno).

12

Disponibilidade do usuario definir configuragdes de quais situagdes deve receber notificagdes por e-mail
de novos documentos ou tramites;

13

Disponibilidade do usuério consultar em pagina especifica todo o histérico de mudanga de setor desde o
seu cadastro, pagina essa que deve conter informagdes do nome do setor, data e hora da ocorréncia,
setor principal e quem realizou a alteragéo, sendo acessivel através da pagina de preferéncias de conta;

14

Sistema deve permitir que seja aplicada a ocultagdo de CPF dos usuarios.
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Possibilidade da divisdo de permissbes por usuarios por niveis de acesso:

Administrador Geral: Acessar somente documentos do seu setor, porém pode gerenciar usuarios,
setores e estatisticas de toda a organizagéo.

Administrador Local: Pode gerenciar subsetores e usuarios a partir de um setor especifico,
independente do seu setor atual.

Nivel 1: Pode movimentar documentos do setor e cadastrar novos usuarios, bem como subsetores
abaixo de sua hierarquia atual. Pode também acessar todos os documentos e interagir em todos os
subsetores abaixo do setor atual.

Nivel 2: Somente movimenta documentos do setor atual.

Nivel 3: Somente visualiza documentos do setor atual.

16

Contatos externos podem se cadastrar e também recuperar senhas, caso ja estejam cadastrados

17

Contatos externos podem utilizar certificado digital emitido pelo ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ) para
acessar a plataforma. Caso o CPF ou CNPJ n&o esteja associado a um contato, um novo contato é
criado automaticamente e encaminhado para completar o cadastro com informagdes adicionais.

18

Contatos externos podem utilizar login gov.br (Governo Federal) para acessar a plataforma. Caso o CPF
néo esteja associado a um contato, um novo contato é criado automaticamente e encaminhado para
completar o cadastro com informagdes adicionais.

19

Possibilidade de abertura de documentos externamente por usuarios internos do proprio sistema, com
mesmo login/senha. O documento fica atribuido ao cadastro da pessoa, sem vincular o setor onde ela
esta vinculada.

20

Sistema de captura automatica de mensagens de e-mails respondidos, sendo que se um contato
externo responder uma notificagdo automatica enviada pela plataforma, sua resposta é incluida no
documento em formato de despacho, facilitando assim a interagdo com contatos externos;

21

Area externa do sistema, onde estéo disponiveis documentos para acesso por meio de cédigo (chave
publica) ou via leitura de QR-Code;

22

Plataforma organizada hierarquicamente por setores e subsetores (com ilimitados niveis de
profundidade), de acordo com a estrutura setorial da organizagéo.

23

Os usuarios internos da plataforma sao vinculados a um setor principal e também podem ser vinculados
a setores secundarios, atendendo assim a necessidade de quem atua em mais de um setor.

24

Usuérios (Administrador e nivel 1) presentes em setores onde 0 mesmo possua subsetores podem
trocar de setor e ter acesso as demandas de sua hierarquia;

25

As demandas sdo multi-setor, ou seja, cada setor envolvido pode tramitar, encaminhar, definir um
estagio de andamento bem como marcar unitariamente como resolvido, ndo alterando a situagéo geral
do documento. Tem-se como demanda resolvida apenas quando todos os setores envolvidos resolvem
e arquivam a solicitacéo.

26

N&o é possivel excluir o cadastro de um usuario, apenas suspender seu acesso, pois, desta forma,
mantem-se historico de todos usuarios que ja utilizaram a plataforma;

27

Documentos pertencem ao setor. Caso um usuério seja desativado ou mesmo trocado de setor, todo
historico produzido por ele continua no setor, permitindo a continuidade das demandas sem perda de
informagdes.

28

O acesso a consulta e criagao de documentos de todos os modulos, quando disponiveis ao usuario,
estardo disponiveis na mesma interface, através de um menu Unico de opgdes;

29

Os canais disponiveis séo E-mail e SMS, disponiveis conforme configuragéo de cada médulo;

30

As notificagdes emitidas em um documento séo exibidas em forma de linha do tempo, juntamente as
atualizagdes no atendimentos/documentos, de forma a ficar claro a todos os envolvidos: quem leu, por
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onde passou a demanda, se foi encaminhada, resolvida ou reaberta, bem como a cronologia dos fatos,
na mesma para simplificar a todos os servidores.

31

As notificagbes externas por e-mail séo rastredveis, ou seja, o sistema informa aos usuérios internos se
o0 e-mail de notificagéo foi entregue, aberto e se o link externo de acompanhamento da demanda foi
acessado a partir do aviso enviado.

32

A plataforma devera notificar o usuario quando houver falha na entrega de qualquer notificacéo,
informando o motivo detalhado da falha.

33

Exibir os documentos disponiveis na caixa de entrada do setor em formato de calendario mensal,
exibindo todos os prazos associados ao usuario atual ou ao setor que trabalha;

34

Identificacdo visual do status de leitura na caixa de entrada do setor demonstrando quando cada
documento ainda n&o foi lido por qualquer usuario do setor, quando ainda n&o foi lido pelo préprio
usuario ou quando ja foi lido pelo usuario;

35

Os registros de acesso a cada documento ou demanda s&o registrados automaticamente e exibidos no
préprio documento, para se ter o historico de quem acessou tal documento e quando;

36

Documentos emitidos e assinados digitalmente também tém a caracteristica de estarem acompanhados
por um QR-code, de modo a verificar a validade das assinaturas digitais, bem como o contetido do
documento original e deixar registrado quando e por quem foi acessado.

37

Ferramenta para busca avangada dentro dos documentos gerados na plataforma.

38

Disponibilidade de realizar busca avancada por termos presentes em anexos enviados para a.
plataforma que foram processados e identificados pela tecnologia de OCR (Reconhecimento Optico de
Caracteres), sendo que esta indexagdo deve ocorrer em tempo menor ou igual a 15 minutos;

39

Realizar teste de busca avangada por termos presentes em anexos de grande porte (acima de 15MB)
enviados para a plataforma que foram processados e identificados pela tecnologia de OCR
(Reconhecimento Optico de Caracteres).

40

Salvamento automatico de rascunho do documento que esta sendo redigido, permitindo a continuidade
em momento futuro ou mesmo por outro usuario do setor, se permitido. Todas as informagdes presentes
no documento s&o salvas, incluindo campos adicionais, assinantes e anexos;

41

Suporte a variaveis de conteldo das pessoas (nome do requerente, documento de identificagdo do
requerente, nome do usuario remetente, setor de destino e outros campos adicionais) e dos documentos
(data, numeracao, assunto e outros campos adicionais) através de caractere especifico, possibilitando o
preenchimento automatico de dados sem necessitar "copiar e colar";

42

Suporte a utilizagdo de modelos de resposta do setor ou para toda organizagéo diretamente no editor de
texto, onde € possivel carregar respostas ja prontas para assuntos recorrentes, com as mesmas
funcionalidades disponiveis no editor;

43

Suporte a sistemas de meng&o de documentos, criando um hiperlink automaticamente entre os
documentos mencionados e informando em qual documento eles foram mencionados.

44

E possivel mencionar outro usuario no sistema por meio da digitagdo do caracter especifico, para
interagir e solicitar a assinatura seja interno ou externo;

45

Geragao automatica de certificados no padrdo X509 para cada usuario interno ou contato externo
cadastrado na plataforma que tenha um documento de identificagdo valido (CPF ou CNPJ). Tais
certificados sdo vinculados a uma cadeia certificadora emitida pela prépria plataforma;

46

O certificado X509 estar em conformidade com os padrdes utilizados na assinatura digital no formato
PAdES;

47

N&o exige instalagdo de nenhum plugin, applet ou aplicativo no computador do usuario para sua
utilizacao;
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Estar em conformidade com as normas da ICP-Brasil para documentos assinados, mais
especificamente a DOC-ICP-15;

49

Possuir suporte a certificados do tipo A1 da ICP-Brasil e dispositivos criptograficos (tokens e smartcards)
para certificados do tipo A3, emitidos por Autoridades Certificadoras vinculadas a cadeia da ICP-Brasil;

50

Possuir componente para execugéo de assinaturas digitais com Certificado ICP-Brasil para no minimo
os navegadores Internet Explorer, Mozilla Firefox e Google Chrome, em suas versdes mais recentes,
para no minimo os sistemas operacionais Windows, Linux e MacOS;

51

Possuir verificacdo da validade e revogagéo do certificado digital do signatario no momento da
realizag@o da assinatura digital;

52

Disponibilidade de realizar co-assinatura digital de documentos utilizando Certificado Digital ICP-Brasil
na Central de Atendimento sem necessitar a criagao de login/senha na plataforma;

53

Apos realizar a assinatura eletronica, gerar automaticamente documento PDF em formato PAJES
(original, com assinaturas digitais incluidas) e documento para verificagao (copia para impressao, com
estampa em todas as paginas do arquivo e inclusdo de manifesto de assinantes ao final);

54

Disponibilidade de acessar os arquivos originais assinados (PDF em formato PAdES) através de
enderego eletrénico publico especifico, exibindo informagdes técnicas e validagdo de integridade
referentes aos certificados digitais utilizados.

95

Disponibilidade de solicitar assinatura de varios usuarios internos e contatos externos no mesmo
documentos ou interagdes. Esta solicitagao é exibida para o assinante em formato de notificagdo interna
na plataforma e também através das notificagdes multicanais;

56

Disponibilidade de cancelar ou rejeitar a solicitacdo de assinatura realizada/recebida, registrando no
documento 0 momento em que este cancelamento/recusa ocorreu;

57

Disponibilidade de solicitagéo para assinatura digital de maneira sequencial, permitindo definir a ordem
em que as assinaturas poderdo ser feitas no documento;

58

Ser capaz, de em um mesmo fluxo, conter simultaneamente documentos que necessitam de assinatura
eletronica avangada ou assinatura eletrénica qualificada (ICP-Brasil) e documentos que s&o apenas
anexos sem necessidade de serem assinados.

59

Disponibilidade de exibi¢&o, na lista de documentos, de informagéo indicativa de qual estagio do fluxo de
assinatura o documento se encontra;

60

Disponibilidade de assinar documentos ou despachos emitidos e/ou anexos em formato PDF, utilizando
certificados digitais criando arquivos assinados no formato PAdES;

61

Disponibilidade de co-assinar documentos previamente assinados no formato PAJES com certificados
ICP-Brasil ou outras assinaturas eletrénicas qualificadas com certificados da sub-autoridade da
plataforma, mantendo assim todas as assinaturas existentes do documento no mesmo padréao e local
para conferéncia.

62

Possibilidade de verificar a autenticidade das assinaturas realizadas no documento através de codigo
alfanumérico em enderego eletrénico publico especifico;

63

Registrar as agdes relacionadas a assinatura (solicitagao, assinatura e cancelamento/recusa) no
documento, de modo a exibir de maneira temporal, quando cada ag&do ocorreu;

64

Possibilidade de todos os setores adotarem uma organizagéo prépria dos documentos, por meio da
criagdo de etiqueta digital, tendo esses documentos podendo serem classificados com mais de um
etiqueta simultaneamente;

65

Possibilidade de busca e filtragem de todos os tipos de documento disponiveis por meio de etiqueta,
bastando seleciona-la antes de realizar uma busca avangada;
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Os contatos podem ser do tipo: Contato/pessoa fisica, setor de organizacéo (para contatos como:
Financeiro, Suporte) e do tipo Organizagéo/pessoa juridica, e também deve ser possivel a criagéo e

66 |edicdo de listas de contatos para segmentagéo e organizagao;
Ferramenta para unificacdo de contatos repetidos para higienizagéo da base de pessoas e
67 |organizacOes, e também para importagao e exportacdo de contatos em CSV;;
Disponibilizar material de treinamento em formato de video, organizado em médulos, apresentando
68 |como utilizar a plataforma e suas funcionalidades;
A plataforma disponibilizada de ensino a distancia (EAD) para apresentagdo do material em video deve
controlar quais aulas foram assistidas, de maneira a identificar que o contetido programatico foi
69 |integralmente acessado pelo usuério;
A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve ser integrada com a aplicag&o, exibindo o progresso em
70  |formato percentual e absoluto do usuério no(s) curso(s) em que estiver matriculado;
A plataforma de ensino a distancia (EAD) deve aplicar avaliagéo ao final do curso, com questdes
objetivas, sendo que a nota deve ser exibida ao término, baseado em gabarito previamente informado
71 |pelo instrutor;
Caso o usuario obtenha nota minima definida pela organizagéo, deve ser emitido um certificado
eletronico de concluséo do(s) curso(s) em formato PDF, onde deve obrigatoriamente constar o contetido
72 |programatico apresentado e a carga horéria do(s) curso(s).
De acordo com a utilizagao da plataforma, sdo gerados automaticamente indicadores e estes séo
apresentados aos gestores, contendo, no minimo os seguintes itens:
- porcentagem de resolucao de documentos do setor.
- nota média dada para as resolugdes e despachos do setor.
- porcentagem de leitura dos documentos recebidos do setor.
- assiduidade dos usuarios na plataforma, separados individualmente por setores
73 |- quantificar por usuario 0 volume de documentos resolvidos atribuidos ao setor em que esta lotado.
Permite também visualizar setores com demandas em aberto em determinado tipo de documento,
74  |possibilitando identificar gargalos em processos da organizagéo.
Disponibilidade de consultar o consumo detalhado mensal, com no minimo informagdes de quantidade
75  |de usuarios, documentos gerados, volume total de anexos e documentos assinados;
Disponibilidade de acompanhar a economia estimada de recursos utilizados na tramitacéo fisica de
76 |documentos;
Usuarios delegados podem consultar o relagéo de eventos ocorridos dentro da plataforma, de modo a
77  |poder auditar as agdes realizadas;
78  |Permitir exportar informagdes dos eventos em formato de dados (ex. CSV).
Memorando
Permitir troca de informagdes oficiais entre setores da organizagédo, com numeragdo automatica e
79  |sequencial;
Permitir redigir o documento em tela utilizando campo especifico com capacidade de formatagéo de
80 [texto;
Possibilidade de envio de comunicagéo privada, onde apenas o usuario remetente e o usuario
destinatario tém acesso ao documento e seus despachos e anexos, sem possibilidade de alteragéo da
81 |definicdo de privacidade;
Seletor de setor de destino conforme o organograma cadastrado e com busca por parte do nome ou
82 |sigla do setor;
83 |Gerar QR code automaticamente para localizagao facilitada do documento;
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84  |Permitir redigir o documento em tela cheia;
Permitir a movimentagao de documentos por meio de despachos/atualizagdes com numeragao
85 |automatica sequencial, identificando quando for uma resposta ou encaminhamento;
86 |Possibilitar utilizar modelos de documentos disponiveis em repositério da organizagédo ou do setor;
87  |Exibir em formato de linha do tempo as agdes realizadas dentro do documento;
Circular
Permitir a troca de informagdes internas na organizagéo: entre um setor e diversos outros, com carater
88 |de informagéo;
89  |Permitir redigir o contetido da circular em tela através de formatador de texto proprio;
Permitir selecionar todos o0s setores da organizagao, selecionar parcialmente um setor e todos os seus
90 |subsetores ou selecionar individualmente qualquer setor do organograma.
91 |Rastreabilidade automatica informando data e hora dos usuarios que leram a circular enviada;
Permitir aos usuarios responderem a circular, podendo esta resposta ser aberta (todos os envolvidos na
92 |circular podem visualizar) ou restrita (somente usuarios do setor remetente podem visualizar).
93  |Permitir arquivar a circular recebida e néo ser mais notificado de novas interagdes no documento;
94  |Permitir encaminhamento da circular para um setor até entdo n&o presente no documento;
95  |Permitir definir uma data para arquivamento automatico da circular.
Permitir marcar a circular como meramente informativa, onde ndo é aceito respostas ou
96 |encaminhamentos.
Ouvidoria Digital (Para atendimento da Lei 13.460/2017)
Permitir o tratamento das manifestagdes apresentados pelo cidadéo, sugestdes, elogios, solicitagbes,
reclamagdes e denuncias, possibilitando o0 encaminhamento as areas responsaveis pelo tratamento ou
97 |apuracgdo, respondendo ao manifestante e concluindo a manifestagao.
Permitir o registro de manifestagdo por acesso externo via site da Organizag&o ou cadastro por usuario
98 |do sistema.
Permite identificar a manifestagao por tipo: SUGESTAO (proposico de ideia ou formulagdo de proposta
de aprimoramento de politicas e servigos prestados pela Administragdo Municipal), ELOGIO
(demonstragéo ou reconhecimento ou satisfagéo sobre o servigo oferecido ou atendimento recebido),
SOLICITAGAO (requerimento de adog@o de providéncia por parte da Administragao), RECLAMACAO
(demonstragéo de insatisfacéo relativa ao servigo publico) e DENUNCIA (comunicagao de pratica de ato
99 |ilicito cuja solugéo dependa da atuagéo de érgdo de controle interno ou externo);
Permitir ao usuario atendente a indicagdo do método de entrada do atendimento: Telefone,
100 |Correspondéncia, E-mail, Rede Social, Atendimento social e Site;
Possibilitar a geolocalizagdo da manifestagéo de forma automatica (por meio da localizagao do
101 |dispositivo) ou busca por enderego;
Possibilitar listar as manifestagdes em formato de lista (tabelado), calendario (por prazo) e por mapa
102  |geografico.
Possibilitar o registro de qualquer tipo de documento, com histérico do seu recebimento e tramitages,
103 |até seu encerramento.
104 |Permitir acesso aos dados do atendimento através de codigo externo ou acesso autenticado.
105 |Permitir o cadastramento do roteiro inicial padrdo em cada assunto;

106

A lista de assuntos devera ser pré-cadastrada, de modo a facilitar a escolha do tipo de demanda por
meio de menu de escolha;
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O setor de destino do atendimento acessa diretamente o historico tem a total liberdade de encaminhar

107 |ou responder a alguém internamente ou diretamente ao requerente.
Os setores da organizagéo poderao resolver sua participacdo na demanda unilateralmente e ela
continua em aberto por quem esta com alguma tarefa pendente ou atendendo integralmente o
108 |[requerente.
Permitir avaliagdo de atendimento por parte do requerente na visualizagdo externa do documento,
109 |podendo reabrir caso tenha interesse.
Possibilitar avaliagdo do atendimento diretamente no e-mail de confirmag&o do fechamento: o solicitante
110 |podera clicar em um link direto, dando uma nota de 1a 10
111 | Todos os usuarios que estdo em setores envolvidos pela demanda terdo acesso ao documento.
Todos os acessos a demanda e despachos deverao ser registrados para ter- se a listagem de quem
112 |acessou, de qual setor e quando.
Para garantia de protecéo a identidade do requerente, deve permitir a identificacdo do requerente como
Normal, Sigiloso (onde somente o setor curador podera ver os dados do requerente e suas respostas
113  |tanto pelo painel de acompanhamento quanto quando respondido diretamente por e-mail) € Anénimo;
Integracdo com e-mail, ndo deveréa ser necessario adentrar area restrita para interagir nas solicitagdes
114 |que o atendente esta envolvido.
Protocolo Eletrénico
Possibilitar a abertura de protocolo/processos por: Acesso externo via site da Organizacdo, smartphone
115 |ou cadastro de atendimento por operador do sistema.
116 |Modos de visualizagao: em lista (tabelado), por prazo.
Possibilitar o registro de qualquer tipo de documento, com histérico do seu recebimento e tramitages,
117 |até seu encerramento.
118 |Permitir acesso aos dados do protocolo por meio de codigo ou login do emissor.
119  |Permitir o cadastramento do roteiro inicial padrdo de cada solicitagéo por assunto e finalidade;
Permitir cadastrar previamente a lista de assuntos, de modo a facilitar a escolha do tipo de demanda por
120 |meio de menu de escolha;
Disponibilizar ao interessado o comprovante de atendimento (cédigo), no momento da inclusdo da
121 |solicitagdo com login e senha pela web ou de forma andnima.
Registrar a identificagdo do usuario/data que promoveu qualquer manutencéo (cadastramento ou
122 |alteracgéo) relacionada a um determinado documento, inclusive nas suas tramitages.
123  |Permitir a inclus&o de anexos nos documentos, podendo ser imagens, documentos, planilhas, etc.
O setor de destino do atendimento podera acessar diretamente o histérico ou documento especifico,
tendo total liberdade de encaminhar ou responder, a alguém internamente ou diretamente ao
124 [requerente.
Os setores/areas da empresa poderdo resolver sua participacdo na demanda unilateralmente e ela
devera continuar em aberto por quem esta com alguma tarefa pendente ou atendendo integralmente o
125 [requerente.
126 |Permitir o registro de usuario e data de todo cadastramento ou encaminhamento dos atendimentos.
127  |Permitir avaliagdo de atendimento por parte do requerente. Podendo reabrir, caso tenha interesse.
Todos os usuarios que estdo em setores envolvidos pela demanda, terdo acesso ao documento. A
128 |menos que seja privado.
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Todos os setores envolvidos poderdo ver todos os despachos. Menos em circulares onde os despachos

129 |possuem a opg¢ao de serem enderegados exclusivamente ao remetente.

Todos os acessos a demanda e despachos serao registrados para ter-se a listagem de quem acessou,
130 |de qual setor e quando.

Permitir o redirecionamento automatico da demanda baseado no tipo de atendimento e no assunto do
131 |mesmo. Criagdo de regras de acesso.

Pedido de e-SIC

As solicitagdes podem ser feitas via internet ou cadastradas manualmente por operador, a partir de visita
132 |presencial, telefone ou correspondéncia do solicitante;

Possibilidade de resposta/encaminhamento da demanda internamente para qualquer setor da arvore
133 |que tiver ao menos um usuario ativo;

Possibilidade de divulgac&o publica na web de grafico contendo as informagdes de: quantidade total de

demandas da LAl recebidas, diviséo do quantitativo por assunto, por setor, por situagéo ou por
134 |prioridade;

Oficio Eletrénico

Permitir gerar documentos dentro da Organizagao e remeter de forma oficial e segura a seu destinatario,
135 |via e-mail. Com possibilidade de notificacdo por SMS (caso disponivel);

Permitir receber respostas dos Oficios via sistema (Central de Atendimento) ou quando o destinatario
136 |responder 0 e-mail de notificagéo;
137 |Transparéncia de movimentagdes e todo o histérico mantido no sistema;
138 |Utilizar de base Unica de contatos para todos os médulos da plataforma;

O destinatario néo precisa ser usuario da plataforma para acessar o documento ou trata-lo, basta ser
139 |cadastrado em Contatos;

Os oficios a serem acessados na parte externa da plataforma devem compartilhar da mesma
140 |numeragdo do oficio interno;
141  |Possibilitar a geragado de QR-Code para cada oficio enviado.

Processo Administrativo

Possibilidade da criagdo de Processos Administrativos na organizagéo, consolidando atos eletronicos de
142 |outros modulos através de lista com assuntos pré-definidos;
143 |Possibilidade de configuragéo de setor inicial do processo a partir do assunto selecionado;

Possibilidade de gerar documentos complementares dentro processo administrativo, incluindo referéncia
144 |na linha do tempo, podendo aproveitar de forma automatica os dados envolvidos;

Possibilidade de inclus&o de outros documentos eletrénicos da plataforma para serem referenciados no
145 |processo administrativo, devendo retroalimentar no documento citado sobre a inclusao do mesmo;
146 |Possibilidade da insercdo de multiplos prazos dentro dos processos administrativos;
147 |Possibilidade de poder restringir a abertura e tramitacao de Processo Administrativos por setor;

Possibilidade de configuragéo de funcionalidade que permita a determinados setores a marcagéo de
148 |processos como “Deferido” ou “Indeferido”;

Possibilidade de geragao automatica do nimero do processo, por assunto ou em sequéncia a
149  [numeragao geral, além da viabilidade de utilizagao de padréo customizado

Aplicativo mével para Atendimento

Aplicativo mével nativo disponivel para sistemas operacionais Android e iOS, com instalagéo através

150 |das lojas de aplicativos oficiais Play Store e App Store, respectivamente;
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Tela inicial solicita acesso a localizagao do dispositivo. Esta tem objetivo de mostrar as entidades mais

151 |préximas que esto utilizando o aplicativo no atendimento;
152 | Apds a selegao da entidade, aplicativo carrega identidade visual (logo, cores e fundo de tela).

Pessoa fisica ou juridica pode utilizar um login e senha ja existente da Central de Atendimento ou fazer
153  |um cadastro pelo proprio aplicativo;

Possibilidade de utilizagao, pelo usuario externo, do login “gov.br” (Governo Federal) para acesso ao

aplicativo. Caso o CPF nao esteja associado a um cadastro existente, um novo contato externo é criado
154  |automaticamente e encaminhado para complementagéo cadastral;

Totalmente integrado a plataforma web, administracéo dos servigos disponiveis em cada modulo é a
155 |mesma utilizada na Central de Atendimento;

Ao consultar os documentos vinculados ao usuario, a plataforma ira exibir o conteudo, tramitagoes e
156 |anexos, respeitando as mesmas parametrizagdes existentes na Central de Atendimento;
157 |Possibilidade de abertura de documentos de diferentes modulos da plataforma no mesmo aplicativo;

Permite ao solicitante navegar em menu com os servigos disponibilizados em cada médulo, de modo
158 |que ao selecionar um assunto, 0s subassuntos sejam exibidos em uma préxima tela;

Permite ao Administrador definir assuntos em destaque, sendo esses exibidos na tela antes da lista de
159 |assuntos gerais;

Ao selecionar um assunto para abertura do documento, o aplicativo ira exibir a descri¢éo relacionadas

ao assunto e ira aplicar as regras de identificagéo e obrigatoriedade de anexos, campos adicionais,
160 |quando estes estiverem disponiveis, da mesma forma que é realizado na Central de Atendimento;

Ao finalizar o preenchimento do requerimento, o documento sera salvo imediatamente na plataforma,
161 |informando ao usuario o nimero do documento e qual setor ja recebeu a demanda;

As notificagdes com a confirmagéo de abertura, interagdes e finalizagdo seréo feitas pelos canais
162 |previamente disponiveis na plataforma (e-mail e/ou SMS);

Exibicdo, no aplicativo, da sigla do setor vinculado a cada servidor habilitado que tenha interagido no

documento e seus despachos, viabilizando ao usuario externo o acesso a informagao transparente

quanto aos setores nos quais tramitaram suas solicitagdes, em aderéncia ao Art. 3°, lIl, IV e V, da Lei n°
163 |12.527/2011;

Possibilidade de o usuério consultar o organograma completo da Administragdo Publica selecionada,
164 |bem como as informagdes de contato, através do menu “Sobre”.

Workflow avangado de processos

Possibilidade de geragao de versdo completa da arvore de processos do documento, na qual estarao

contidos todos os seus despachos, anexos, mengdes, notas internas e documentos, viabilizando a
165 |exibicao cronoldgica e transparente da integralidade dos atos que compdem um documento;

Possibilidade de escolha na geragéo da arvore para incluséo de estampa nos atos e/ou anexos com
166 |assinatura digital;

Possibilidade de configuragdo de etapas do processo, onde a demanda s6 podera ser encaminhada na
167 |ordem pré-estabelecida, sem pular etapas;

Possibilidade de configuragdo de etapa sem setor previamente responsavel, onde o usuario pode
168 |movimentar para qualquer setor da organizacao;

Possibilidade de definicdo de SLA ideal para cada etapa, sendo que esta informagao do tempo decorrido
169 |e tempo ideal fica visivel a todos os envolvidos no processo;

Possibilidade de marcar anexos do processo como aprovados ou reprovados. Quando reprovados,
170  |permite incluir uma observagéo textual sobre o motivo da recusa;
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Possibilidade de inclus&o de modelo de texto padréo em cada etapa, permitindo a padronizagéo dos

171 |atos processuais
Possibilidade de geragao de verséo personalizada da &rvore de processos, para a qual oportuniza-se a
selecdo dos géneros de documentos desejados, entre despachos, anexos, mengdes, notas internas e
documentos gerados, viabilizando a exibi¢ao cronoldgica de determinados atos integrantes de um
172 |documento
Quando o documento sujeito & compilagao contiver hiperlink de mengao a outro também existente na
plataforma, a copia integral atualizada do documento mencionado sera inserida e numerada na arvore
173 |de processos, imediatamente apds o ato que o referenciou
A geragéo da arvore de processos ocorrera em arquivos de tamanhos vidveis para download, mediante
a criagéo automatica de pasta comprimida com tantos arquivos quanto necessarios para a
disponibilizagéo da integralidade do documento na arvore, em paginagéo sequencial e com viabilidade
174 |de tramitag
Assinatura digital em lote
175 |Assinatura digital em lote nos formatos de assinatura nativa ou assinatura ICP-Brasil;
Possibilidade de filtragem da fila de assinaturas, escolhendo os documentos que estao pendentes de
176 |assinatura ou exposicdo de documentos que ja foram assinados;
Possibilidade de filtragem da fila de assinaturas, viabilizando a escolha dos documentos que estdo
177 |pendentes de assinatura ou a exibigdo dos documentos que ja foram assinados;
Aprovacao de Projetos de Construcao e Parcelamento de Solo
Andlise de Projetos de Construgdes Unifamiliares, Multifamiliares, Institucionais, Comércios, Servigos e
178 |Industrias;
Andlise de Projetos de desmembramento, remembramento, retificagéo de areas, loteamentos e
179 |condominios;
Andlise de LAP (Licenga Ambiental Prévia), LAl (Licenca Ambiental de Instalag&o), LAO (Licenga
Ambiental de Operagéo), PGRS's (Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos), EIA-RIMA (Estudo
180 |de Impacto Ambiental -Relatdrio de Impacto Ambiental);
181  |Permitir anexar no final do processo os Alvaras/Licencas de Obra/Construgéo, e ainda:
182  |Permitir criar e editar workflow (fluxo de trabalho/processos);
Permitir Analisar/Revisar documentos e plantas técnicas em formato PDF, com anotagdes diretamente
183  |nos documentos;
184  |Permitir carimbar documentos e plantas técnicas de forma eletrénica;
185 |Permitir marcar o processo como deferido (aprovado) ou indeferido (reprovado);
Permitir assinar documentos e plantas técnicas com certificado digital, diretamente na plataforma, sem
186 |custos adicionais sem limite de quantidade de documentos ou assinaturas;
Permitir abertura de pedido de analise (Protocolo) por acesso externo feito via link no site da
187 |organizagéo, direcionado ao pedido de analise na plataforma, tudo de forma online;
Permitir aos usuarios externos de enviar documentos e plantas técnicas de forma eletrénica, em formato
188 |PDF ou DWG;
Usuarios externos sé devem conseguir protocolar seus pedidos se anexarem e classificarem todos os
189 |documentos obrigatérios, definidos previamente pela Organizagao;
Usuarios externos consultam o andamento dos processos com total transparéncia: visualizam dia e
190 |horario que foi protocolado, em quais setores ja tramitou, quem analisou os documentos, qual o parecer
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dos analistas, assim como o histérico do andamento do processo a partir da URL ou outro identificador
sem a exigéncia de login;

191

Usuarios internos também visualizam se os usuarios externos receberam os documentos, visualizaram,
quantas vezes visualizaram ou ainda se baixaram os arquivos anexados no pedido de analise,
garantindo a transparéncia para todos os envolvidos;

192

Permitir a inclusao de requerimentos e formularios (itens obrigatdrios a critério da Organizagao),
previamente fornecidos, tanto para preenchimento na prépria plataforma quanto para download;

193

Permitir a identificagdo dos participantes no projeto, como: Arquiteto, Engenheiro, Responsavel técnico
pelo projeto, Responséavel técnico para execugdo da obra, Proprietario do terreno onde a obra sera feita.
Esta Identificagao devera ser feita por meio de cadastro novo ou associagao (caso o contato ja esteja
cadastrado na plataforma). O Cadastro podera ser feito pelo préprio requerente com informagdes como:
nome, fungéo, numero do documento (CPF/CNPJ), e-mail, empresa/organizagéo que trabalha, celular;
Apos cadastradas, estas informagdes ficardo disponiveis no protocolo criado, por meio de uma tabela,
referenciando o participante e atalho para seu perfil (onde sera possivel consultar outros documentos do
mesmo);

194

Protocolado o pedido, a plataforma enviard mensagem ao email do usuério externo informando que o
protocolo foi efetuado, e também uma cdpia de todos os arquivos anexados. Este procedimento sera
realizado para garantir ao usuario externo que todos os arquivos anexados foram recebidos pela
Organizag&o;

195

Usuarios internos, para terem acesso a inbox do setor, devem se logar na plataforma através de link
fornecido pela Organizagao;

196

Usuarios internos terdo acesso a todos os protocolos disponiveis na inbox do setor;

197

No protocolo, tera acesso aos documentos anexados;

198

A Plataforma deve permitir que os anexos sejam analisados individualmente através da funcionalidade
Revisar, que permite ao analista aceitar ou recusar o documento. Se recusado, o analista deve redigir
texto explicativo sobre o motivo do indeferimento;

199

A cada documento recusado, uma cépia devera ser enviada ao usuario externo no email informado no
cadastro, para que este possa ajustar e reenviar para analise;

200

Analista podera escrever textos, inserir figura geométricas, linhas e tragos, marca texto, inserir carimbos
anotagdes, da mesma forma como procedia no papel, sobre 0s documentos revisados;

201

Em cada nova analise, seja aceitando ou recusando anexo, o arquivo original devera ser mantido
inalterado, e ficara acessivel na tela de informagdes. O arquivo que foi analisado aparecera com o titulo
aceito ou recusado;

202

Os documentos emitidos no final do processo serdo gerados pelo sistema tributério e poderéo ser
anexados na plataforma pelo Analista (Alvaras, Licengas, Certiddes);

203

A plataforma deve permitir assinar digitalmente os documentos e plantas técnicas anexadas, com a
geragao de codigo verificador e QR Code (consultar as informagdes protocoladas e a integridade dos
arquivos e dados do processo), procedimento este final da aprovagéo dos projetos;

204

Permitir imprimir todo o protocolo, apresentando todas as informagdes e tramitagdes inseridas no
processo, tais como: Cédigo identificador do processo, miniatura de todos os arquivos anexados no
processo, informagdes inseridas pelo usuario junto de suas versdes, data de inser¢do, quem inseriu a
informagdes, historico de todas as agdes executadas, histérico de tramite, data e horario dos que ja
visualizaram.

205

Integragéo da plataforma com o Sisobra, por meio da qual o servidor habilitado podera realizar a
transmiss&o automatizada dos dados de Alvaras para construgéo civil e de documentos de “Habite-se”,
viabilizando a Administragéo Publica o cumprimento da obrigagao de fornecimento de informagdes a
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Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (RFB), aderente ao Art. 50 da Lei n® 8.212/91 e a
Instrucdo Normativa RFB n°® 1998/2020;

206

Possibilidade de transmissao individualizada e integrada dos Alvaras para construco civil e dos
documentos de “Habite-se” ao Sisobra, trazendo mais celeridade e automatizagéo aos processos da
Administragao Publica, a qual ndo terd que gerar arquivo e cadastra-lo manualmente no sistema
Sisobra;

207

Em cada Alvara para construcgo civil e documento de “Habite-se” gerado e transmitido pela plataforma
para o Sisobra através de integracédo, haveréa a possibilidade de visualizagéo da situagao dos dados,
bem como a data e hora da criagéo e do envio do documento;

208

Possibilidade de retificacdo de Alvara para construgéo civil transmitido ao Sisobra e pendente de
assinatura, por meio de recategorizacéo e informagéo do nimero de protocolo da transmiss&o anterior,
desde que respeitadas as regras estabelecidas pela Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil
(RFB);

209

Possibilidade de cancelamento de Alvara para construgao civil previamente transmitido ao Sisobra
através da plataforma;

210

Possibilidade de reativagao de Alvara para construcéo civil previamente transmitido e cancelado no
Sisobra através da plataforma;

211

Possibilidade de realiza¢do de transmissao da versao retificada de Alvara para construgao civil, na
hipdtese de existir cadastramento prévio do documento no Sisobra;

Carta de Servigos

212

Possibilidade de ter uma pagina publica na Central da Atendimento com indice dos servigos e também
busca pelo titulo do servigo

213

Possibilidade de definir setor responsavel por um servigo da Carta de Servigos

214

Possibilidade de formatac&o simples da descricdo de servigos presentes na Carta de Servigos,
possuindo aoc menos suporte para: cria¢do e edi¢do de tabelas, alinhamento de texto (justificado,
alinhado ao centro, a esquerda ou a direita), além de permitir textos em negrito, italico e sublinhado

215

Possibilidade de disponibilizar a Carta de Servigos publicamente, através da Central de Atendimento,
contendo descrigéo dos servigos da Organizagdo, bem como setores responsavei;

216

Possibilidade de associar um Servigo da Carta a um assunto de Protocolo, Ouvidoria, ou demais
maodulos fruto deo objeto proposto, desta forma é aberta a solicitagdo externa e a mesma é tramitada
dentro da plataforma;
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